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PROLOGO

Hablar del Barrio Peflarol y su entorno cultural, patrimonial y barrial, es hablar de
desarrollo social. Zona densamente poblada, donde los vinculos entre las personas han
tenido gran significatividad en lo que tiene que ver con los cambios que se han
producido en la comunidad. Un barrio donde el funcionamiento de Centros de
Estudios, publicos y privados, Policlinicas, Instituciones comunitarias de diversa
naturaleza, Comisiones de vecinos/as, tienen su origen en estos vinculos, y en la
organizacion de los/as mismos.

En Pefiarol hemos dado gran importancia a la recuperacion del patrimonio histdrico,
recuperacién que no hubiera sido posible sin el apoyo, valoraciones, compromiso y
participacién activa de todos y cada uno de los actores mencionados en un largo
periodo de la historia que comienza con la instalacion de los talleres de AFE en el lugar.
El papel y lugar de personas y colectivos han asegurado el funcionamiento de lo
mismo, en forma fundamentalmente organizada, capaz de promover el desarrollo
social que no lo seria sin ese componente. Nuestra responsabilidad es promover y
acompafiar esa organizacion, brindando desde el Gobierno las herramientas para que
esto pueda seguir desarrollandose.

Es grato, entonces, poder contar con ésta Investigacion sobre las “dindamicas de
desarrollo econémico y social local en la zona de Pefiarol y dreas circundantes”, para
sistematizar estos procesos. Investigaciones de éste tipo nos permiten saber, si
estamos andando o no, el camino correcto, tomar decisiones, pensar estrategias,
desarrollar planes de accién como Municipio y trabajar, una y otra vez para la
inclusién, la participacion, el compromiso y la mejor gestién y desarrollo de la publica
felicidad.

Gaston Silva
Alcalde
Municipio G
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento sintetiza un proceso de investigacidon de casi un afio, que
comprometié a un equipo de docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y de Administracion y de la Facultad de Ciencias Sociales. Implicé un
esfuerzo colectivo en la recoleccién y sistematizacién de informacidn sobre las
organizaciones que intervienen en el barrio y sus vinculos.

La investigacion constituye un primer esfuerzo de descripcion de las principales
caracteristicas de las redes inter-organizacionales, representando un aporte novedoso
de una linea de investigacion que no cuenta con antecedentes similares en Uruguay.
Junto a otros estudios recientemente iniciados en el Instituto de Economia de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracidn, se comienza a realizar un nuevo
tipo de abordaje para dar cuenta de

las capacidades para el desarrollo

territorial.

Las redes inter-organizacionales

vienen sido objeto de gran interés Las redes inter-organizacionales facilitan
debido a que facilitan la obtencidn la obtencion de mejores resultados en
de mejores resultados, ya sea en la cuanto a competitividad, innovacion,
6rbita privada como publica. Las acceso a recursos e informacion.
redes pueden mejorar la

competitividad y la capacidad de Las redes voluntarias permiten que se
innovacion, garantizar el acceso a construya confianza y compromiso
recursos y permitir los flujos de genuino, que es fundamental para la
informacién. Como subproductos de eficacia a largo plazo.

las redes, producen confianza hacia
los restantes integrantes de la red, permiten la mejor gestién de los conflictos vy
ambientan la participacidn de distintos actores.

La red de organizaciones de Pefarol puede definirse como una red emergente de
colaboracién inter-organizacional, dado que no se trata de una red dirigida por alguna
organizacién en particular (por ejemplo a través del Estado mediante una politica
publica que mandate a las organizaciones, como puede ser el caso de redes de
gobernanza de recursos naturales). En la literatura se ha sefialado que una ventaja de
este tipo de redes frente a las redes mandatadas, es que mientras estas Ultimas
brindan un estimulo externo a la participacion, las primeras tienen mayores niveles de
confianza. Esto se debe a que se han formado voluntariamente a lo largo de cierto
tiempo, lo que permite que se construya confianza y compromiso genuino, lo cual ha
sido reconocido como fundamental para la eficacia a largo plazo de todas las redes.

12



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

En cuanto al anadlisis de los datos, las organizaciones entrevistadas presentan un alto
promedio de empleados y una larga trayectoria con una de antigiiedad media de 31
afos.

De todos modos la colaboracion inter-organizacional de Pefiarol se integra por
distintos tipos de actores, dado que ademas del sector publico estan presentes
empresas, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones vecinales o comunitarias,
centros deportivos entre otros. Esto va de la mano con la diversidad de vinculos que
las organizaciones establecen, lo que le confiere a la red una gran estabilidad, ademas
de la extension, debido a que no depende de un Unico tipo de vinculo.

A partir del analisis de diversos indicadores de redes, calculados con la metodologia de
analisis de redes sociales, puede decirse que existe una alta participacion de las
organizaciones en varios tipos de vinculos. Ademas, existe una intensa actividad de
vinculacion entre los actores. En general hay una baja centralizacidon de las redes, lo
cual permite afirmar que se trata de
estructuras distribuidas, sin actores
que concentren fuertemente Ia
actividad de una determinada area

de colaboracion. Esto no implica la A partir del afio 2010 comienzan su

inexistencia de diferencias en la actividad varias organizaciones publicas.

relevancia de los actores y una
- alta participacion de las organizaciones

disimil capacidad de los mismos de o i
en varios tipos de vinculos.

establecer vinculos, pero permite

acotar dichas desigualdades. - intensa actividad de vinculacion entre los
Existe una relativamente alta actores.
agrupacion entre las - baja centralizacion: estructuras
“organizaciones  vecinas”  que distribuidas.

implica que dos organizaciones que

mantienen un vinculo con una tercera también tienden a estar conectadas entre si.
Este es un indicador asociado al capital social de tipo comunitario a nivel de la red.
Asimismo, la alta agrupacién y la presencia de una corta distancia promedio entre las
organizaciones sefialan que la red cumple la propiedad de mundo pequefo. Esta
propiedad generalmente se asocia a una alta eficiencia, en tanto con pocos pasos se
puede acceder a los recursos de las restantes organizaciones de la red.

13



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

Como principales hallazgos sobre las diversas interacciones entre los actores se

destacan los siguientes:

Proyectos

La colaboracidn en proyectos o actividades es una de las formas de intercambio
mas formalizadas y mas relevantes, tanto por la cantidad de participantes como
por el nivel de recursos implicados (ya sean financieros o de otro tipo).

La colaboracién en esta red se produce entre organizaciones de diferente nivel
geografico (locales, cercanas y externas al barrio) y es relativamente intra-
sectorial. Existe un grupo con mayor densidad de vinculos que se diferencia
claramente del resto, que estan en una situacién periférica.

Infraestructura

La red de cesion o usufructo

de infraestructura, al igual

que la de proyectos, tiene

una cantidad relevante de  La colaboracion en proyectos es de las mds

participantes formalizadas y relevantes (cantidad de

participantes y nivel de recursos
implicados).

También existe un grupo
central con mayor densidad
de vinculos y otro periférico
menos conectado (Ia Las organizaciones buscan informacion con
organizaciones de fuera del barrio y de otro

sector.

mayoria son de Peiarol o
zonas cercanas), y tienden a
relacionarse

independientemente del nivel geografico y levemente de manera intrasectorial.

Informacioén

14

Las organizaciones mantienen una estrategia de comunicacion interesante al
buscar informacion a través de organizaciones de diferente dmbito geografico y
sector de actividad.

Las organizaciones mas relevantes son las externas a Pefiarol, la mayoria
ocupando posiciones centrales.



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

Percepciones

e Las organizaciones de Pefiarol manifiestan mayor interés para la cooperacion
futura, mayor confianza y/o perciben como mas proactivas a las organizaciones
del barrio en mayor proporcién que las extra-barriales.

e La existencia de este “club” local percibido por las organizaciones contrasta con
el relacionamiento efectivo, que tiende a ser indiferente de la localizacidn
geografica.

Como principales hallazgos sobre los actores que componen la red se destacan los
siguientes:

e Se destacan el programa
Convivencia de OPP y el
Municipio G. Ambas logran
este posicionamiento en un
corto periodo de tiempo.

e Otros dos actores clave son Existen muy pocos w’nculos' ent-re las

la Policlinica Zully Sanchez, y empresas y las restantes organizaciones,

el Liceo N2 40. Ambos

ocupan las primeras

restringiéndose a apoyos puntuales a
instituciones educativas.

posiciones en

. La insercion laboral de la poblacion del
infraestructura, proyectos,

. ., . barrio no se ve dinamizada por la red.
informacién y percepciones.

e Existen muy pocos vinculos entre las empresas y las restantes organizaciones,
restringiéndose a apoyos puntuales a instituciones educativas. Las empresas no
ven al barrio como demandante de apoyos o proyectos asi como las restantes
organizaciones practicamente no se refieren a los actores empresariales.

e La insercion laboral de la poblacién del barrio no se ve dinamizada por la red,
no sélo porque los vinculos con las empresas son escasos sino porque las
empresas utilizan otras estrategias de incorporacién de personal.

15
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se realizan en este capitulo surgen del andlisis de las redes
de colaboracion de Pefarol y se dirigen a enfatizar algunas lineas de accién para el
incremento del capital social inter-organizacional y las potencialidades para el
desarrollo local.

Lo anterior significa que estas recomendaciones no se dirigen a las diversas
intervenciones que se realizan en el barrio, particularmente las del programa
Convivencia, y los objetivos planteados en tales politicas. Por el contrario aqui se
describen solamente las oportunidades de politicas dirigidas al fortalecimiento de las
redes, lo cual no es necesariamente el objetivo de los diversos programas. A pesar de
esto, parece relevante realizar esta serie de recomendaciones en tanto se dirigen a
fortalecer un aspecto de vital importancia para el desarrollo local.

En continuidad con lo anterior, las recomendaciones pueden leerse en dos sentidos:

1. Por un lado como sugerencias de aspectos relevantes a ser tenidos en cuenta
en los disefios de politica dirigidos especificamente a la construccion y
fortalecimiento de capital social y desarrollo local.

2. Por otro lado, como apuntes para tener presentes ante las intervenciones
dirigidas a otros objetivos (como la provisién de capacitacion a la poblacidn del
barrio, recreacion, servicios culturales e informativos, etc.) pero que puedan
subsidiariamente aportar a los objetivos de desarrollo local y capital social. Es
decir, las actividades centrales del programa pueden generar, como
subproductos, el fortalecimiento institucional, las capacidades inter-
organizacionales de intervenir sobre problemas relevantes localmente, la
mayor confianza, etc. Para ello se requiere, sin embargo, que el disefio de las
politicas aplicadas considere la realidad local de relacionamiento entre las
diversas organizaciones de modo que, sin estar dirigidas a esto, puedan de
todos modos aumentar la capacidad local y el capital social que las
organizaciones poseen.

A continuacion se sefialan tipos de recomendaciones que podrian ser integradas como
insumos de para posibles intervenciones vinculadas a lineas de trabajo actuales.

16
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Empresas y mundo productivo

En cuanto a la relacién con las grandes y medianas empresas, parece prudente
elaborar una estrategia cuidadosa dado que se trata de un actor complejo, con poca
tradicion de integracidn al barrio y con requerimientos especificos. Se trata de un actor
gue ha tendido a solucionar sus problemas a través del mercado, generado una
relacion con otras empresas para la provision de servicios, incluidos los de
contratacion de personal. Sin embargo, en este ultimo aspecto hay espacio para la
intervencion politica, ya que ademas de la contratacidon de empresas especializadas en
la gestidn de recursos humanos, las empresas utilizan las recomendaciones personales.

De seguir una estrategia de vinculacidn con este sector, parece relevante una mayor
proactividad, pero sobre todo explorar la generacién de confianza, de modo de
sustituir las recomendaciones de terceros por un sistema mas transparente.

Un intento de sustitucién del mercado o de las recomendaciones personales para la
provision de trabajadores para los puestos vacantes por algin mecanismo nuevo es
poco viable. Seria demasiado costoso, en tanto requiere la adquisicién de nuevas
competencias —como la generacion de “bolsas de trabajo”, la evaluacién de aptitudes
para cargos especificos y del grado de responsabilidad de los postulantes- y riesgoso
dado que la existencia de problemas podria generar conflictos o pérdida de confianza.

Por tanto, mas que la sustitucién de las estrategias de adopcion de personal de las
empresas, parece una linea mds promisoria la generacion de politicas activas de
empleo en vinculacién con las necesidades de las empresas. Un instrumento
interesante es la vinculacion de los cursos ofrecidos con los requerimientos especificos
de las empresas, para lo que se requiere también la adecuaciéon de los cursos a
innovaciones o tecnologias de procesos productivos especificos. En este sentido la
oferta de cursos brindados en el centro de barrio puede ser una oportunidad para
establecer una agenda de trabajo con las empresas que busque evitar la reproduccién
de cursos pensados desde la oferta, es decir, desde las capacidades propias del
oferente, introduciendo un curriculo mas ajustado a las necesidades efectivamente
demandadas por el mercado laboral.

En todo caso se trata de una linea de mediano y largo plazo, dificil de efectivizar en lo
inmediato y que requiere la generacion de nuevas capacidades que son complejas. A
su vez es incierta la participacion de tales empresas, que tienen una vision mas global,
preocupadas en mayor medida por sus mercados y aspectos logisticos de su actividad
gue por la insercién en el barrio mas alld de eventuales politicas de RSE o incluso de
buenas intenciones.
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Ademads, aprovechando la capacidad de mediacién de las organizaciones mas
relevantes de Pefiarol, se podrian generar nuevas instancias de gobernanza que
involucren a empresas y sindicatos. Estas instancias deberian convocar a las empresas
en aspectos a los que ya son demandados (por ejemplo, en relacién a las regulaciones
sanitarias, ambientales, de responsabilidad social empresarial, etc.) pero desde una
propuesta novedosa que no suponga solamente exigencias —mas o menos
burocraticas- para las empresas. Ademas de las exigencias propias de las distintas
normativas, se deberia tender a la construccion de un espacio en que las empresas
participen y tomen decisiones (en conjunto con el Municipio y actores involucrados en
cada area de intervencion) de modo de estimular la participacion dado que existiria
algo a ganar (algunas de estas ideas surgieron en un taller con los actores del barrio).

Estos espacios de gobernanza del desarrollo econdmico, asumirian tematicas formales
que permitirian una via menos vertical y burocratica de la gestion de requisitos y
cumplimiento de la normativa. Obviamente no deberian convertirse en espacios de
flexibilizacion de la normativa, pero si de adaptacidn al contexto local de las
necesidades concretas. Luego de constituidos estos espacios se pueden introducir
aspectos mas sustantivos, referidos a la inclusidon laboral, a la capacitacidon de
trabajadores teniendo en cuenta la oferta existente, la adecuacién de las politicas de
responsabilidad social empresarial ajustadas a las necesidades barriales, etc.

Otra linea de interés es la referida a politicas dirigidas a pequenas empresas y micro-
emprendimientos. En este caso, el Estado cuenta con un conjunto de politicas que es
posible articular de modo de evitar la generacién de nuevas politicas o una nueva
institucionalidad. Si bien la investigacién no abordo este tipo de organizaciones, parece
de interés su integracion en algin ambito de coordinacion mas institucionalizado de
modo que pueda comenzar a plasmarse como un actor con demandas concretas y
posibilidad de aprovechar las oportunidades que se generen.

En este sentido seria util contar con un mapeo de la actividad productiva de la zona,
relevando las empresas que constituyen el entramado empresarial y productivo. Este
relevamiento permitiria mejorar la manera en que se trabaja con el barrio al centrar la
atencién especificamente en las empresas, de modo de aportar informacion sobre la
situacidon de pequenas, medianas y micro empresas. También permitiria dar cuenta de
la presencia de emprendimientos de la economia social. Ademdas de este tipo de
relevamiento, es Gtil crear un “inventario” de las politicas publicas que estén actuando
en el territorio, de modo de permitir una mayor eficiencia de las mismas, asi como
mejorar la coordinacién publica. Esto permitiria romper la légica exclusivamente
sectorial, privilegiando las necesidades locales y la mirada integral que los actores
territoriales demandan.
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Fortalecimiento de las redes

La actividad del programa, a pesar de su reciente instalacién, parece haber generado
ya algunos efectos en el incremento de la conectividad de las organizaciones del
barrio.

La red analizada muestra algunas propiedades interesantes. Logra un cierto nivel de
eficiencia particularmente en la vinculacién para flujos de informacién, en que logra
evitar redundancias asi como una conectividad relativamente importante con baja
cantidad de vinculos.

En este sentido cualquier intervencion debe tener en cuenta el funcionamiento
descripto. Parece recomendable la generacion de un disefio estratégico de las
intervenciones que se planifique desarrollar. Un aumento muy importante de las
conexiones inter-organizacionales puede ser contraproducente dado que aumenta el
esfuerzo en la creaciéon y mantenimiento de los vinculos sin un aporte necesariamente
relevante en cuanto a la generacién de flujos.

Una cuestion relevante es la de las estrategias de obtencién de informacion a nivel
organizacional. Sobre este tema habria que indagar con mayor profundidad, sobre
todo al nivel de los impactos en las organizaciones -lo que las mismas requieren y
como utilizan la informacién- y la relacidon que tiene la utilizacién de estas estrategias
con la percepcidn de confianza de los proveedores de informacion...

Un riesgo vinculado con la importante actividad realizada por el programa Convivencia
es la de comenzar a centralizar la red. En este sentido deberia considerarse el estimulo
a la generacion de vinculos entre actores que no se han conectado. En este sentido
una linea concreta de accion puede ser la de propiciar la vinculacion de las empresas
con las instituciones de capacitaciéon. Si bien al programa le corresponde un rol
relevante en la convocatoria, dado su lugar destacado, podria ser un interlocutor
(quizd con el Municipio que es otro actor con cierto poder de convocatoria a las
empresas) que permita la generacion de nuevas instancias esta vez ya directamente
con los centros de capacitacion.
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AGENDA DE INVESTIGACION

Como se decia mas arriba, la investigacion constituyd un primer esfuerzo de
descripcién de las principales caracteristicas de las redes inter-organizacionales,
tomando el caso de Pefiarol. Supone un aporte novedoso de una linea de investigacion
que no cuenta con antecedentes similares en Uruguay.

Por otra parte, para el logro de sus objetivos muchas politicas publicas destinan
esfuerzos a la coordinacién de la accion de distintos actores, especialmente en el
contexto de descentralizacién y desconcentracién de las funciones estatales. Las redes
inter-organizacionales, preexistentes o surgidas de estas necesidades de coordinacion,
se convierten en un vehiculo idéneo para la articulacién institucional. De este modo
generan una mayor eficiencia y flexibilidad, asi como permiten la participacion de la
sociedad civil y la adecuacién a las preferencias y particularidades locales. De este
modo, se vuelve imprescindible incluir tal agenda de analisis en el actual contexto de
descentralizacion.

Este estudio es un primer aporte en esta direccidon, constituyéndose en un
antecedente que podra ser complementado con posteriores estudios que permitan la
comparacion con otras realidades y la posibilidad de contar con una linea de base para
posteriores estudios en Pefiarol. Dado que las redes no son fijas en el tiempo, contar
con relevamientos futuros para el barrio permitiria profundizar en la comprensién de
las dinamicas de las redes de colaboracién inter-organizacional, para un estudio mas
detallado tanto de su evolucién en el tiempo como de los resultados a que da lugar.
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INFORME FINAL DE INVESTIGACION

1. INTRODUCCION

Este trabajo es resultado del proyecto “Redes organizacionales y desarrollo local en el
barrio Pefiarol” impulsado por Uruguay Mas Cerca, programa que trabaja para el
desarrollo territorial en la Direccién de Descentralizaciéon e Inversiéon Publica de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y por el Instituto de Economia y la Unidad de
Extension y Relacionamiento con el Medio, ambos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y de la Administracidon de la Universidad de la Republica.

En el documento se sistematizan las principales etapas y resultados de dicha
investigacion, que fue desarrollada entre los meses de agosto de 2014 y abril de 2015.
El convenio tiene el propdsito de profundizar la ensefanza, investigacion y extension
en tematicas vinculadas con las microfinanzas y el desarrollo local. En este sentido es
gue, entre otras acciones conjuntas, se llevaron adelante diversas ediciones del
proyecto Microcecea, una investigacion relacionada con el impacto del Programa de
Microfinanzas, el desarrollo de un diploma en “Economia y Gestion para la Inclusion” y
la puesta en funcionamiento del Observatorio de Inclusion Financiera.

Es en este marco que tiene lugar el presente proyecto cuyo objetivo es la generacién
de nuevos conocimientos sobre las redes organizacionales desde la perspectiva del
desarrollo local de la zona de Penarol. La investigacion se desarrolld de forma
articulada con un Espacio de Formacion Integral (EFI) con participacion de los
estudiantes del mismo y se dirigid especificamente a elaborar un diagndstico del
capital social y las redes inter-organizacionales y sus potencialidades para el desarrollo
econémico local y social del barrio.

En concreto, el estudio tuvo como finalidad aportar al programa Uruguay Mas Cerca-
Divisidon de Desarrollo Territorial y al Proyecto Convivencia, ambos pertenecientes a la
OPP, de modo de contribuir a las acciones en el barrio Pefarol, tanto las que se estan
llevando adelante actualmente como —sobre todo- para el disefo de una agenda de
trabajo. El objetivo principal es el de fortalecer el capital social para el mejoramiento
de la calidad de vida en el barrio y dreas circundantes asi como dar lugar a procesos de
desarrollo local.

La presente propuesta pretende colaborar con dicho proyecto, mediante Ia
elaboraciéon de un diagndstico de las redes organizacionales de la zona, con el fin de
constituirse en insumo para delinear politicas publicas para el desarrollo econdémico y
social territorial.
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En este sentido, la investigacidon constituye un primer esfuerzo de descripcion de las
principales caracteristicas de las redes inter-organizacionales y constituye un aporte
antecedente novedoso de una linea de investigacion que no cuenta con antecedentes
similares en Uruguay. Soélo recientemente se han iniciado algunos estudios en el
Instituto de Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracién, en el
grupo de desarrollo regional y local, con el objetivo de realizar un nuevo tipo de
abordaje para dar cuenta de las capacidades para el desarrollo territorial.

Este estudio es un primer aporte en esta direccion, constituyéndose en un
antecedente que podra ser complementado con posteriores estudios, permitiendo la
comparacion con otras realidades y la posibilidad de contar con una linea de base para
posteriores estudios en Pefiarol. De contar con relevamientos similares para el barrio,
se podria profundizar en la comprension de las dindamicas de las redes de colaboracién
inter-organizacional, asi como con una idea de las consecuencias en la creacién de
capital social. Dado que las redes no son fijas en el tiempo, esta direccidon futura
habilita la profundizaciéon de los andlisis, teniendo en cuenta las posibles dinamicas
gue las redes vayan mostrando en el tiempo. Para ello se requeririan, entonces,
nuevas mediciones del capital social a nivel de la colaboracién inter-organizacional.

Luego de la introduccidn, el informe se organiza con una primera parte -capitulos 2 y 3-
donde se presentan las definiciones conceptuales mas generales en que se basa la
investigacion, seguido de los principales antecedentes sobre el barrio. En la segunda
parte se detallan las decisiones metodolégicas, el relevamiento de la informacién vy los
instrumentos analiticos para su posterior andlisis, en los capitulos 4, 5 y 6
respectivamente. La tercera parte del informe es la mds extensa, formada por los
capitulos 7 a 10. En ellos se describen los principales hallazgos y el analisis de los
mismos desde la metodologia de analisis de redes sociales (ARS) y en algunos casos
particulares recurriendo a estadisticas descriptivas. Finalmente, el documento se cierra
con las principales conclusiones del estudio y las recomendaciones de politica, en los
capitulos 11y 12.
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PRIMERA PARTE: ANTECEDENTES

Surgido de la idea de que la estructura social incide en los distintos resultados que los
agentes persiguen, en aspectos como los logros econdémicos, educativos, o los
referidos a la capacidad de innovacidn, por ejemplo. Asi, el concepto de capital social
sintetiza un esfuerzo tedrico por modelizar la idea de que los vinculos que las personas
tienen les permiten obtener beneficios que de otro modo no podrian adquirir. El
capital social es definido como los recursos sociales disponibles a los individuos o los
colectivos para la realizacion de distintos objetivos. Asimismo, la idea de capital implica
que los individuos y los grupos realizan inversiones en la generacién y mantenimiento
de las relaciones sociales con expectativa de obtener algun tipo de retorno de dichas
relaciones.

A partir de alli surge una linea de investigacion sobre las caracteristicas del capital
social y las redes inter-organizacionales para favorecer los procesos de desarrollo local,
especialmente del desarrollo econdmico local o territorial. El capital social que posee
un territorio permite a los actores del mismo contar con capacidades colectivas, no
solo en términos de confianza y normativa que habilita el funcionamiento general de
los actores, sino también en cuanto a aspectos concretos, como la comunicacién de
informacién relevante o la cooperacion para proyectos conjuntos.

Como principales antecedentes se repasara la literatura sobre capital social,
especialmente la conceptualizacién del mismo desde el anilisis de redes sociales,
particularmente las redes inter-organizacionales. Una incipiente literatura comienza a
hacer foco en este tema concreto. Se repasaran sus principales aportes en funcion de
las especificidades del caso de estudio, que requiere un tratamiento singular debido a
gue, a diferencia de otros estudios inter-organizacionales, aqui se comparan multiples
tipos de organizaciéon dado que lo que interesa es el potencial de desarrollo de un
territorio.

Ademas, se incluye un capitulo de antecedentes histdricos de Penarol, especialmente
aquellos referidos a sus experiencias de movilizacion y de accién colectiva. Este legado
de asociatividad y capital social presente tanto en su historia reciente como en la mas
lejana, permite comprender el contexto histérico en que tiene lugar la actividad inter-
organizacional del barrio en la actualidad.
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se introduce las nociones de territorio y desarrollo econdémico
territorial endégeno (DETE) y la relevancia del capital social en el mismo. El capital
social ha sido trabajado por un gran nimero de corrientes, tras un repaso muy breve
de los aspectos mds relevantes de la definicién del capital social se resume la
perspectiva de medicion del mismo a través del analisis de redes sociales (ARS).
Finalmente el capitulo se cierra con una propuesta metodoldgica sobre las relaciones
inter-organizacionales -como aproximacion del capital social- desde una perspectiva
del DETE.

2.1. Algunas definiciones previas

Para Vazquez Barquero (2000) el territorio posee un conjunto de recursos de diferente
tipo (econdmicos, humanos, institucionales y culturales) que constituyen un potencial
de desarrollo en tanto permiten su utilizacién en procesos de crecimiento econémico
local. En este sentido, el territorio se abre a una multidimensionalidad e implica la
concrecién espacial de esas relaciones sociales dadas por los dmbitos cultural, social,
politico o econdmico.

Entendiendo el territorio como un “espacio geografico delimitado por un conjunto de
relaciones sociales y econdmicas entre actores e instituciones, que poseen
capacidades y conocimientos especificos, compartidos, propios y adquiridos, e
interactdan a partir de una tradicién, normas y valores comunes, sobre los cuales se
codifican y decodifican todos los intercambios” (Rodriguez Miranda, 2006: 9) el
desarrollo econdmico territorial puede definirse como un proceso enddgeno en el cual
el marco institucional, y en particular, el capital social, juega un rol fundamental.

El DETE puede pensarse como un proceso enddgeno de cambio estructural y
acumulacién de capital (Rodriguez Miranda, 2010). Dicha endogeneidad se relaciona a
cuatro planos o dimensiones: politico, econémico, tecnolégico y cultural (Boisier,
1993). En cuanto a lo politico, refiere a la capacidad del territorio para tomar las
decisiones relevantes sobre su modelo de desarrollo. La endogeneidad econdmica es
el control sobre el proceso productivo y la capacidad de apropiacién y reinversién del
excedente. En el plano tecnoldgico refiere a la capacidad interna de generar
innovaciones que favorezcan la competitividad y capacidad de adaptacion al cambio.
Por ultimo, para Boisier la endogeneidad en el plano cultural se relaciona con la
generacién de identidad socioterritorial, como escenario para el cambio estructural y
el desarrollo.
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El desarrollo emerge de la interaccidon y cooperacién entre los agentes, teniendo en
cuenta las capacidades que estos tengan y las oportunidades que se les presentan en
un determinado territorio para la promocidon de procesos de desarrollo y autonomia.
Ademas del sefialamiento de la relevancia del capital social por parte de los estudios
de desarrollo local (Arocena, 2002; Boisier, 2001; Gallicchio & Camejo, 2005; Rodriguez
Miranda, Goinheix, Troncoso, Parada, & Gariazzo, 2014; Rodriguez Miranda, 2006;
Vazquez Barquero, 1988, 2000, 2005), la literatura sobre capital social ha identificado
la existencia de “activos” sociales como un diferencial importante de los territorios y
sus chances de generacién de procesos de desarrollo local (Buciega & Esparcia, 2013;
Kliksberg, 2000; Putnam, Leonardi, & Nanetti, 1994; Ramos & Maya-Jariego, 2013;
Sabatini, 2006; Trigilia, 2001).

Entonces el desarrollo econdmico territorial se produce como un proceso enddgeno en
el cual el marco institucional, y en particular, el capital social, juega un rol
fundamental. Estos aspectos han sido abordados por una vasta literatura econémica y
de sociologia econdmica, referida al capital social. Trigilia, por ejemplo, afirma que el
capital social, al favorecer la circulacién de informacién y las relaciones de confianza,
facilita el desarrollo del conocimiento tacito como recurso que puede usarse como una
ventaja competitiva ligada a la especializacién productiva. Esto se puede producir a
partir de las relaciones entre individuos pero también son relevante las relaciones
entre actores colectivos y organizaciones (Trigilia, 2001).

En un sentido similar, Vazquez Barquero se refiere a la incidencia de las redes en el

Il

desarrollo local dado que generan algunas ventajas en tanto “..proporcionan
informacidn y, eventualmente, los recursos necesarios para el surgimiento y puesta en
marcha de una empresa, pero también facilitan los intercambios de bienes y

conocimiento en los sistemas productivos.” (Vazquez Barquero, 2005: 49).

En esta interaccidn entre los agentes de un territorio, que supone el capital social, un
aspecto relevante estd dado por la estructura que cobran estas relaciones, en el
sentido de la forma o topologl’alde la red de relaciones entre los actores. De este
modo, ademas de las caracteristicas de los actores, son relevantes los aspectos
emergentes de las redes, en tanto la forma de la red puede promover o restringir
relaciones horizontales y fluidas que habiliten la confianza o, por el contrario generen
desconfianza. También son relevantes las formas de participacion que las redes
permitan, con las posibilidades de promover flujos de informacidn, innovaciones vy
cooperacidn para la generacion de proyectos y emprendimientos asi como la
implementacién de soluciones novedosas a problemas del territorio.

En lo que resta del capitulo se tratara, en primer lugar, el concepto de capital social,
directamente relacionado a estas ventajas enunciadas por Vazquez Barquero. En un

1 . . . . . e

Por topologia se entiende las propiedades abstractas de la red -como relaciones entre las distintas
organizaciones- independientemente de otras caracteristicas como tamafio, tipo, etc. Es decir, sélo
interesa la forma en que estdn conectadas las organizaciones.

25



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

segundo apartado se profundizara en la relacidon del capital social y el desarrollo
territorial, para cerrar el capitulo con la perspectiva de redes como forma de medir el
capital social.

2.2. Breve repaso de la nocién de Capital social

III

Se suele ubicar la primera aparicidn del término “capital social” en 1916, por Hanifan,
quien utilizé el concepto para hacer referencia a la participacién comunitaria para el
éxito escolar (Hanifan, 1916). Segun Coleman (1990), Hanifan expuso ya en este
articulo las cuestiones centrales del debate en torno al capital social. Si bien el término
se pude rastrear hasta dicha fecha, algunos aspectos de esta nocién habian sido

trabajados incluso anteriormente, por autores como Weber, Durkheim o Simmel.

En primer lugar, la idea de capital social es tributaria del concepto de capital que habia
sido tratado sistemdaticamente por Marx, quien lo enmarca en su teoria del proceso
capitalista de explotacién. Marx concibe el capital como parte de la plusvalia capturada
por la burguesia (que controla los medios de produccién), en tanto el plusvalor es la
parte del valor producido por el obrero que es apropiado por el capitalista. Esto es
posible dado que el obrero produce mayor valor que el que cuesta la reproduccion de
la fuerza de trabajo, expresada en el salario. Es decir que en una parte de la jornada de
trabajo el obrero produce el valor de su salario, mientras que en la parte restante de la
jornada de trabajo (trabajo excedente) el obrero produce un porcentaje de valor que
es apropiado por el capitalista en tanto duefio de los medios de produccién.?

Otro autor relevante es Max Weber, quien enfatiza la importancia de los lazos sociales
para la economia. Para él, las sectas protestantes son extremadamente importantes en
el crecimiento econdmico americano. Esta influencia se produce a través de
asociaciones voluntarias que ejercen un fuerte control sobre los individuos que son
admitidos. Los miembros de las sectas tienen que demostrar ciertas cualidades éticas
gue facilitan los intercambios econdmicos, no sélo entre ellos sino mas en general,
debido a que la secta provee reconocimiento social que es tenido en cuenta por los
actores externos.

Tirigilia (2001) identifica en Weber algunos elementos cruciales para la definiciéon de
capital social. En primer lugar, Trigilia se refiere a uno de los aspectos mas relevantes
de la nocién de capital social como lo es la existencia de una red de relaciones
personales de naturaleza no econdmica, que en el caso de Weber se trata de la

2 . . . .

Mientras que los trabajadores son remunerados por su fuerza de trabajo como valor de cambio (que
implica el costo de generarla: alimento, vivienda, abrigo, etc.) el valor que genera (su valor de uso) es
mayor que este valor de cambio.
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membresia religiosa, pero que puede incluir también parentesco, pertenencia étnica o
ideoldgica. En segundo lugar, el hecho que las redes sociales permitian la circulacion
de informacion y confianza, que en el ejemplo de Weber genera consecuencias
econdmicas para el desarrollo ya que fomenta los intercambios, tanto en términos de
crédito como de las relaciones entre empresas, o entre empresas y clientes finales. Por
ultimo, la informacién y la confianza fueron referidos por Weber en términos de
cualidades morales, lo que restringe el oportunismo como recurrir al engafio o fraude
en los negocios. Ademas “la informacidon y la confianza también puede mejorar la
circulacion de los recursos cognitivos de alto valor econdémico, es decir, del
conocimiento no codificado vinculado a las actividades de produccidon de bienes vy
servicios y, por tanto, a la posibilidad de colaborar en los procesos de innovacidn
arriesgada.” (Trigilia 2001: 5y 6, traduccidn propia)

Ya pasando a autores mas contemporaneos, el sociélogo Pierre Bourdieu, en el marco
de su teoria de los campos, define el capital social como “el agregado de los recursos
reales o potenciales que se vinculan con la posesidon de una red duradera de relaciones
mas 0 menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo” (Bourdieu,
1985: 248) a través de lo cual los individuos obtienen acceso a recursos.

La definicion debe entenderse en el marco de su teoria de los campos, que surgen a
partir de un proceso de diferenciacion social por el aumento de complejidad de la
sociedad, que genera dmbitos que se autorregulan y se diferencian crecientemente. Lo
qgue regula las relaciones de clase es la capacidad de competir por la adquisicion de
capital, distinguiendo varias clases de capital: econdmico, social, cultural, etc. Cada
uno con reglas especificas de acumulacion, distribucién y lucha (Bourdieu, 1988).

En este sentido, el capital social es crucial para la reproducciéon de las clases
dominantes y los grupos nobiliarios, implicando una fuerte inversién de los miembros
de la clase dominante (como grupo o red) que se aplica en el conocimiento mutuo y el
reconocimiento para mantener y reproducir la solidaridad del grupo y preservar la
posicion dominante.

La pertenencia al grupo se basa en una delimitacién clara (por ejemplo, la nobleza, la
profesién, la familia) con exclusién de los forasteros. Se requiere clausura del grupo y
de la densidad dentro del grupo. Esta representacion tiene sentido sdlo cuando se
supone que todos los miembros mantienen relaciones fuertes y reciprocas (una red
completamente densa o institucionalizada), por lo que la fuerza de las relaciones no
entra en el calculo. Sin embargo, Bourdieu también describe cédmo los individuos
interactian y se refuerzan el reconocimiento mutuo y el reconocimiento como
miembros de una red o grupo.

También James Coleman (1990) pone énfasis en las redes sociales como base del
capital social. Ve el cierre de la red como una ventaja distintiva de capital social, ya que
es el cierre que mantiene y mejora la confianza, las normas, la autoridad, sanciones,
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etc. A diferencia de otras formas de capital, como el capital humano o financiero, el
capital social es un bien colectivo, en tanto sus ventajas no son apropiables por
individuos aunque pueden ser disfrutadas por todos los que participan en la red. Por
ello los actores individuales tienen menos incentivos para contribuir a su produccion,
ademas, segun Coleman el hecho que sea un bien colectivo no apropiable explica "por
qgué la mayoria de las formas de capital social se crean o destruyen como el
subproducto de otras actividades" (Coleman 1990: 317).

Para Robert Putnam (1994), en cambio, el concepto de capital social alude a normas de
comportamiento, confianza y redes sociales, y ha sido medido a partir de las
dimensiones confianza interpersonal, nivel de asociatividad y comportamientos civicos
(Putnam et al., 1994). Estos aspectos de las organizaciones sociales facilitan la accion y
la cooperacidn para beneficio mutuo, con resultados en la eficiencia social y la
inversién en capital fisico y humano.

Segun Nan Lin (1999, 2008) las teorias del capital humano y del capital cultural, al igual
gue Mary, siguen considerando el capital como un plusvalor y representa una inversién
con expectativas de retorno. Sin embargo se diferencian de la teoria clasica de capital
(Marx) en que los trabajadores pueden invertir y adquirir cierto capital por si mismos.
Esta seria una concepcién neo capitalista en la cual ya no se produce una automatica
identificacién de la acumulacién de capital por parte solamente de un grupo sino que
los trabajadores o las masas tienen la posibilidad potencial de realizar inversiones de
capital. Por ejemplo Bourdieu no asume correspondencia perfecta entre Ia
acumulacién de capital econdmico y cultural, mientras Becker analiza los retornos a la
inversién en el desarrollo de habilidades técnicas y conocimiento por parte de los
trabajadores.

Asi, para Lin, el capital social puede entenderse como el conjunto de recursos
presentes en las relaciones sociales, como inversiones a la que los actores (individuales
o colectivos) pueden recurrir para el logro de ciertos objetivos (Lin, 2008). El capital
social, como concepto, esta relacionado con las redes sociales y las relaciones sociales,
por lo que Lin propone su medicién a través del analisis de redes sociales, lo cual sera
el objeto del siguiente apartado.
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2.3. Medicion del capital social a través del Analisis de Redes

Los esfuerzos en la medicidn del capital social generalmente se han concentrado en Ia
inclusion de indicadores indirectos del mismo, identificando los resultados a que se
llega con la existencia de capital social (Durlauf, 2002; Portes, 1998; Sabatini, 2005)
pero no una medida directa de dicho fenémeno.? En este contexto, diversos autores
han propuesto la medicion del capital social a través del andlisis de redes sociales (ARS)
lo cual permite centrarse en el valor de las conexiones entre los agentes (Borgatti &
Foster, 2003; Borgatti, Jones, & Everett, 1998; Burt, 2001; Lin, 1999, 2008; Sabatini,
2005).

El ARS se centra en las relaciones y no sélo en las propiedades individuales de los
actores. De este modo permite un analisis estructural en el cual se puede estudiar las
mutuas determinaciones de los agentes y la estructura, en tanto nos podemos
preguntar cémo los agentes individuales se ven constreiiidos o potenciados por el
lugar que ocupan en relacion a la estructura de la red de relaciones en que estan
insertos, o, desde el otro lado, como cambia la estructura en funcién de las decisiones
individuales de los actores.

Es por ello que, en su revisiéon del paradigma de redes sociales en las investigaciones
organizacionales, Borgatti y Foster (2003) advierten que el capital social se centra en el
valor de las conexiones. En dicho texto encuentran que el capital social es un concepto
que se ha retomado por las investigaciones de redes, desde la literatura de apoyo
social a la teoria de los recursos sociales de Lin. En el area de la administraciéon se ha
estudiado desde los lazos personales o la posicién en la red hasta resultados
significativos como el poder el liderazgo, la movilidad, el empleo, el desempefio y la
creatividad individuales, el emprendedurismo y el desempefio colectivo.

Para esta perspectiva, una red es definida como conjunto de actores (en el presente
estudio: organizaciones) conectados por lazos o vinculos, que pueden ser dirigidos o
no dirigidos (una exportacion o una relacién de amistad como ejemplos del primero y
el segundo respectivamente) y pueden asumir distintos valores en el caso que sean
ponderados o el valor uno en caso que no lo sean. En el capitulo 6 se precisard la
definicidn de red en el contexto de la presente investigacién, por ahora basta decir que
cada conjunto de vinculos de un mismo tipo entre los actores constituye una relacién
social que define tipos diferentes de red. Por ejemplo los vinculos de proyectos
compartidos por dos o mas organizaciones definen la red de proyectos, que es
diferente de la red de informaciéon, producida por la comunicacién entre las
organizaciones.

3 . .z . . . e

Esto genera una explicacion funcional del capital social, por cuanto lo que es colocado al inicio de la
explicacién resulta puesto también al final. Es decir, aquello que es hipotetizado como causante del
resultado es medido en términos de estos resultados.
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A su vez dentro de estos tipos de redes, se pueden diferenciar en proyectos con o sin
financiamiento. También se puede diferenciar, en el segundo ejemplo, la comunicacién
para obtener informacion puntual sobre financiacidon o para resolver aspectos técnicos
de las organizaciones de aquella dirigida a la contratacién de personal o referencias
laborales y que implica un mayor nivel de confianza. Estas diferencias en las redes se
producen bajo la hipdtesis de que los vinculos funcionan de forma diferente segun la
red de que se trate, y, sobre todo, los indicadores de red tendrdn implicaciones
distintas. Por ejemplo la centralidad en una red de conflictos tiene un sentido muy
diferente de la centralidad en una red de confianza (Borgatti & Foster, 2003).

La bibliografia sobre capital social desde la perspectiva del ARS ha diferenciado al
menos dos tipos de capital social: de unién y de puente®. El primero refiere a la
existencia de lazos préximos que generan una comunidad densamente conectada, en
tanto el segundo a la capacidad de ciertos actores de vincular distintos subconjuntos.

Segun el primer tipo, hipdtesis defendida por autores como Coleman, Putnam vy
Bourdieu, el capital social estd presente cuando existen grupos fuertemente
cohesionados (Bourdieu, 1986; Coleman, 1990; Putnam, 2000). En contra de esta
posicién, Burt (2000, 2001) propone tener en cuenta la topologia de las redes como
forma de aproximar el capital social de un actor. Burt equipara el capital social de un
actor de acuerdo a la conexién que este proporciona a un subconjunto de actores de la
red que de otro modo se encontrarian desconectados, condicion que denominé
“agujeros estructurales” y también se puede describir como de puente. La siguiente
imagen ejemplifica los dos tipos de capital social, de puente y comunitario o de union.
Mientras que el primero esta caracterizado por la accesibilidad a recursos diversos,
innovacion, impacto y beneficios, el comunitario se caracteriza por la afinidad,
eficiencia, confianza y comunidad.

* Woolcock propuso ademads de los dos anteriores un capital social de vinculacién (linking) que refiere a
la vinculacion con diferentes personas en situaciones disimiles, tales como las que estdn totalmente
fuera de la comunidad, lo que permite a los miembros aprovechar una gama mucho mas amplia de
recursos que estan disponibles en la comunidad (Woolcock, 2001).
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llustracion 1: Tipos de capital social

Fuente: http://connectedness.blogspot.com/ (Hope, 2012). La estrella
verde identifica un actor con alta vinculacién de tipo comunitario,
mientras que la azul identifica a un actor con capital social de puente.

2.4. cCapital social y redes Inter-organizacionales

Salancik (1995) sugirié que una teoria de redes organizacionales deberia explicar cémo
la estructura de las interacciones opera en la coordinacidn de la interaccion entre los
agentes de modo que les permita alcanzar los objetivos colectivos e individuales. La
perspectiva del capital social intenta dar respuesta a esta cuestion, a partir de la idea
de que la estructura social y las redes generan ciertos fines o resultados. Estos
resultados van desde el éxito escolar a la obtencidén de beneficios, desde la generacién
de confianza interpersonal hasta un aumento en la eficiencia en la transmisiéon de
informacion.

Existen dos grandes areas dentro de los estudios de las redes organizacionales. Por un
lado las investigaciones sobre las organizaciones tomadas como unidad, es decir al
nivel intra-organizacional, que es la perspectiva que cuenta con mayor acumulacion.
Sin embargo, mas recientemente se ha desarrollado una segunda linea que
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corresponde al nivel inter-organizacional o nivel de la red, mds que al nivel de las
organizaciones.

“

Este segundo nivel de analisis ha sido denominado por algunos autores como “red
completa” (Kilduff & Tsai, 2003) para diferenciarla de las redes al interior de las
organizaciones. En este caso se pone el foco en la estructura y procesos de la red total,
en lugar de hacerlo en las organizaciones que la componen (Provan, Fish, & Sydow,

2007).

Barringer y Harrison (2000) definen la red inter-organizacional como constelacion de
organizaciones que se unen para la realizacion de acuerdos, antes que el
establecimiento de contratos vinculantes legalmente (Provan et al., 2007). En tanto
Provan Fish y Sydow se centran en el nivel de la red completa de vinculos
multilaterales y multi-organizacionales. En este sentido una red inter-organizacional o
red completa es “un grupo de tres o mas organizaciones conectadas de modo de
facilitar el logro de un objetivo comun.” (Provan et al., 2007: 482 traduccion propia).

Las relaciones entre las organizaciones que componen la red completa no son
jeradrquicas y los participantes tienen autonomia. Los miembros pueden vincularse por
varios tipos de conexiones y flujos como informacion, recursos financieros, servicios,
apoyo social, etc., a través de vinculos totalmente informales basados en la confianza o
mas formalizados, como los contratos. El andlisis de la red completa inter-
organizacional incluye a las organizaciones y sus relaciones (nodos y ejes), la ausencia
de relaciones y las implicaciones de ambas para el logro de los resultados (Provan et
al., 2007).

Mientras que diversas investigaciones sobre redes inter-organizacionales se centran en
un sector de actividad especifico (Buciega & Esparcia, 2013; Ramos & Maya-lariego,
2013; Vélez Cuartas, 2007), aqui se ha definido incorporar a los diferentes sectores
presentes en un territorio. Dado el objeto abordado, una perspectiva sectorial
implicaria una fuerte restriccion ya que —como se vio mas arriba- el desarrollo
territorial implica la interrelacion de los diversos actores de un determinado espacio
geografico. En cambio, desde una delimitacion sectorial se podria perder la centralidad
del territorio (a menos que se incluya una delimitacidn territorial junto con la sectorial)
y, lo mds importante, no ofrece informaciéon sobre las capacidades del territorio como
tal.

Sin embargo estas decisiones conllevan la necesidad de problematizar el caracter de
una red formada por diversos tipos de organizaciones. A diferencia de una red de
informacién, en la que los flujos se pueden producir en toda la red, hay razones para
pensar que los vinculos en términos de proyectos o acciones en comun estan mas
restringidos a determinados tipos de organizaciones en concreto (Goinheix, 2012).

Esto se debe a que las operaciones de las organizaciones, en el sentido de las
actividades especificas de las organizaciones que cooperan, en una red de este tipo, no

32



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

tienen la posibilidad tedrica de fluir por toda la red, ya que no necesariamente existe
una actividad comun sobre la que puedan colaborar los distintos tipos de
organizaciones. Por ejemplo, una institucion sanitaria no tiene pertinencia directa en
un proyecto de mejora de infraestructura para emprendimientos productivos, por lo
gue no tiene sentido referir su posicion en la red a posibles flujos o acciones de
cooperacion (Goinheix, 2012).

Para matizar lo anterior se puede decir que, si bien las distintas organizaciones tienen
una determinada especificidad de acuerdo a la actividad que realizan, tales
especificidades son relativas, puesto que en general es posible que realicen alguna
contribucién o encuentren un punto comun. Asi, en el ejemplo anterior, la institucién
sanitaria puede aportar a un proyecto de desarrollo productivo la consideracion de
aspectos de higiene, salud ocupacional o posibles impactos de una correcta gestion de
residuos, por ejemplo. Esto no implica que no existan restricciones dadas las
caracteristicas de las distintas organizaciones, sino que dichas limitaciones dependeran
siempre del contexto en que las organizaciones trabajan y del grado de colaboracién
existente en el territorio.

De todos modos queda planteado el tema para una futura discusion en profundidad
sobre los alcances, restricciones y significado de tales redes de cooperacién, asi como
su relacidn con el desarrollo territorial. Una via concreta de tratamiento del tema es la
incorporacion de una multiplicidad de vinculos en lugar de concentrarse en un solo
tipo de colaboracion. Esta es la direccion que tomd, por motivos diferentes, buena
parte de las investigaciones de redes inter-organizacionales.

Este es el caso de la argumentacién de Kenis y Knoke (2002) que sefialan que el
estudio de una diversidad de vinculos, en oposicidn a concentrarse sélo en uno de
ellos, permite entender los diversos comportamientos de las organizaciones. Por
ejemplo, encuentran que la transmisién inter-organizacional de informacién o
comunicaciones es un prerrequisito para la asuncién de interacciones mas complejas y
riesgosas (Kenis & Knoke, 2002).

En un trabajo mds reciente, Ramos y Maya-Jariego (2013) argumentan que una red
compuesta por diversos tipos de relaciones es mas estable dado que existen mas
chances de que algun vinculo continule activo a pesar que otro(s) se extingan.

Al incluir distintas relaciones entre los actores involucrados, se pueden identificar
diferentes niveles de compromiso, uso y resultados de los vinculos, dado que cada tipo
de relacidn tiene objetivos diferentes. A partir de estos sefialamientos en la presente
investigacion se incorporé una mdas amplia variedad de vinculos entre las
organizaciones, incluyendo no sélo proyectos en comun sino también la colaboracién
en términos de la infraestructura utilizada, los flujos de informacién y los conflictos o
problemas entre las organizaciones. También se afiadieron preguntas sobre las redes
profesionales de los directivos que responden la encuesta, como una forma de obtener
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informacién sobre redes personales vinculadas a flujos informales de conocimiento
inter-organizacional a partir de compartir recursos humanos, en base a la informacién
de sus trayectorias laborales. Mas adelante se volvera sobre estos aspectos
metodoldgicos, por ahora se pasara -en el proximo capitulo- a describir los principales
antecedentes del caso de estudio.
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3. CONTEXTO HISTORICO Y ACTUAL DEL CASO DE ESTUDIO"

En este capitulo se presentardn los principales antecedentes histdricos sobre el barrio
Penarol, que cuenta con una gran riqueza histdrica, patrimonial y social. La primer
fuente que se abordara es la tercera edicion de un trabajo elaborado por la
Intendencia de Montevideo (IM) y el Centro Latinoamericano de Economia Humana
(CLAEH) titulado “Barrio Pefiarol, Patrimonio Industrial Ferroviario” (Rilla & Esmoris,
2012). La segunda fuente esta dada por un diagndstico elaborado por la empresa
Equipos-Mori (2013a) que se focaliza en el pasado reciente y particularmente en las
organizaciones, redes e instituciones que operan en el presente.5

3.1. Peiiarol, patrimonio industrial ferroviario

El texto de la IM y CLAEH detalla el desarrollo histérico del territorio, cuyo primer hito
fue la instalacién en 1779 de la pulperia de Juan Bautista Crosa, inmigrante de la
ciudad de Pinerolo, Italia. “Boliche, tienda y posada a la vez, las pulperias marcaron
toda una época en la colonia y en los primeros afios de la republica” (Rilla & Esmoris,
2012: 24). Seria con la deformacién del nombre de la ciudad de origen del fundador de
la pulperia que Penarol tomaria su nombre.

El segundo hito lo constituye la instalacidon de un saladero de propiedad de Juan José
Duran y Carlos Anaya, fundado en 1809. Segun los relatos el mismo empleaba a mas
de 40 esclavos y para el afio 1812 era uno de los 24 que existian en Montevideo. En
ese tiempo era una zona semi-rural.

El barrio experimentaria una transformacion radical cuando en 1878 capitales
britanicos compraron la concesién del Ferro Carril Central del Uruguay, rebautizandolo
como The Central Uruguay Railway Company of Montevideo Limited. La concesion de
los ingleses implicd un gran crecimiento de la red ferroviaria, a la vez que estos
incorporaron otros emprendimientos llegando a dominar el mercado. Este crecimiento
de la empresa generé la necesidad de instalar un taller acorde con su nueva escala. “El

* Con la colaboracién de Florencia Beder.
5 . . TN . . . op:
El informe se denomina “Anélisis de las entrevistas en profundidad a informantes calificados y

referentes locales”, y corresponde a uno de los productos del convenio “Diagndstico social barrial del
barrio Pefiarol y encuesta de opinidn publica a nivel nacional sobre temas de cohesidn social, territorial,
derechos humanos y convivencia” (Licitacion abreviada N2 03/2013). Ademas de dicho informe se han
consultado la base de datos “Mapeo de actores e instituciones en los barrios Pefiarol, Coldn, Sayago y
Lavalleja” (Equipos-Mori, 2013b) y el informe “Relevamiento de experiencias locales y programas
presentes a nivel territorial en Pefiarol, Coldn, Sayago y Lavalleja” (Equipos-Mori, 2013c).
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lugar elegido para instalar los nuevos talleres, mas grandes y modernos, fue una
tranquila zona semi rural cercana a Montevideo: Pefarol” (Rilla & Esmoris, 2012: 56).

En 1891 los talleres ya estaban construidos y comienza la expansién del barrio, la cual
hoy conserva la matriz original de aquella época. “Los espacios se asignaron segun las
funciones. Las llamadas casas de la Compaiiia se dispusieron en dos grupos: uno de
viviendas para los obreros y otro para los empleados jerarquicos (...) Todo el barrio
construido por los ingleses fue dotado de una red de saneamiento y distribucién de
agua potable, una obra integramente construida por la empresa britanica (...) Ademas
del taller y las viviendas, entre 1891 y 1910 la empresa del Central Uruguay Railway —
llamada popularmente Ferro Carril Central— construyo la estacién de tren, un centro
de esparcimiento y aprendizaje de oficios (el Centro Artesano), un almacén y una sala
de teatro y cine con capacidad para 400 espectadores (...). El administrador general de
la empresa, Frank Hudson, consiguid que el Estado instalara también un juzgado de
paz y una escuela publica, subvencionada por la compafia.” (Rilla & Esmoris, 2012: 59-
60). Ese es considerado un momento de esplendor del barrio, que mas alld de un
sistema social bien estratificado, logra un dinamismo local que le es reconocido.

Es en las primeras décadas del siglo XX que los ferrocarriles - y con ello Pefarol-
comienzan un proceso de deterioro que se profundiza a lo largo del siglo. Debido a
cambios en el escenario mundial y en la estrategia de desarrollo nacional, asi como a
problemas propios de la empresa, los ferrocarriles fueron adquiridos por el Estado,
acelerando el proceso de deterioro que ya habia comenzado con los ingleses,
transformando nuevamente de manera radical el barrio. “Los vecinos recuerdan hoy
qgue, en los afios cincuenta y hasta los sesenta, en el barrio habia tres casas bancarias
(...), dos cines y un teatro, todo en apenas siete cuadras. Hoy no quedan cines, no hay
teatro, no hay bancos.” (Rilla & Esmoris, 2012: 140). El imaginario colectivo refleja una
fuerte afioranza de aquellos afios de esplendor.

3.2. Opiniones sobre redes y participacion en Pefiarol

El apartado sintetiza el ya referido informe de Equipos-Mori: “Analisis de las
entrevistas en profundidad a informantes calificados y referentes locales” (2013a). En
primer lugar se describe el proceso histdrico del barrio en el periodo de la restauracidon
democratica y luego las condiciones actuales de Pefarol en cuanto a las redes y su
percepcion por parte de actores del barrio.

Segun el citado documento, luego de la dictadura en Montevideo se formaron varias
mesas inter-sociales que se orientaban a nuclear actores y organizaciones locales con
el fin de promover el desarrollo social. La Mesa Intersocial de Reivindicaciones de
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Pefiarol y Adyacencias (MIRPA) nucleaban varias organizaciones del barrio y
adyacencias (iglesias de la zona, grupos de jubilados de Pefiarol, comisiones fomento
de la zona, Cooperativa Mesa 2, club de Leones, entre otras).

Como las principales actividades surgidas de este ambito, MIRPA asumio el objetivo de
satisfacer demandas de la zona. En particular se establecidé como necesario la
construccion de un liceo en Pefarol, la creacion una policlinica comunitaria y la
realizacion del saneamiento. Ademas se trabajéo en las tematicas vinculadas al
transporte y alumbrado publico y la posibilidad de creacion de una UTU. A través de la
movilizacion efectivamente se logré la instalacién del liceo, la apertura de la policlinica
comunitaria y la inclusidon de Pefiarol en el Plan de Saneamiento V de la Intendencia de
Montevideo.

El proceso de descentralizacién a nivel departamental y algunos conflictos entre las
organizaciones (o sus actores), son los argumentos esgrimidos que llevaron al
debilitamiento y posterior cierre del trabajo de la mesa.

Segun el informe, actualmente se destaca que en Pefiarol existe una gran cantidad de
pequenas organizaciones sociales que son gestionadas por pocas personas y que
tienen escasa vinculacidon y coordinacién entre ellas, con excepcién de la Red de
Penarol. Hay un nucleo duro de organizaciones que participan activamente en ambitos
de coordinacién, que poseen vinculos personales entre sus referentes o canales
informales de comunicacion y otras que se encuentran relativamente aisladas.

De las entrevistas realizadas por Equipos-Mori se desprende una vision del barrio con
un fuerte sentido de pertenencia debido, entre otras cosas, a acontecimientos que
marcaron la vida del mismo (logros de MIRPA, creacién de ollas populares en la crisis
de 2002 y presentacién de presupuestos participativos de la Intendencia de
Montevideo, entre otras).

A nivel global no se evidencian problemas importantes de relacionamiento entre las
organizaciones, sin embargo debido a sus caracteristicas, algunas diferencias entre
ellas son mas de caracter personal entre los que las lideran, que del derivado del
propio quehacer de las mismas. En las entrevistas se detectaron problemas puntuales
con las asociaciones civiles La Cachila y Villa Pefiarol. Ademas, si bien en Peiarol existe
un numero importante de empresas e industrias, las mismas no han establecido
vinculos importantes entre si, ni tampoco con las organizaciones de la zona.

Por otra parte, los actores locales tienen una visidn positiva sobre el nivel de
participacién en el barrio, el cual es mayor entre los entrevistados que se encuentran
vinculados a las instituciones publicas. Sin embargo, se sefiala que el proceso de
descentralizacion que se fue desarrollando en Montevideo en los ultimos veinte afios
fue cooptando a muchos de los “lideres barriales” y como consecuencia se evidencio
un debilitamiento de las organizaciones. A esto se suma que algunos actores locales se
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manifiestan preocupados ante el escaso recambio generacional en muchas de las
organizaciones.

En cuanto a la conformacién de redes, como forma de dar respuesta a necesidades
vinculadas a la atencién de la infancia y adolescencia, es que se gesta desde 2011 la
Red de Pefarol (o Red de Infancia y Adolescencia). En particular, se demandaba la
instalacion de centros de atencion tales como SOCAT, CAIF, UTU, centro MEC, club de
ninos; y ademas la solucion de problemas vinculados al cierre de la policlinica de salud
de la zona y la remodelacion de algunos espacios de recreacién. En base a estas
demandas se promovié desde INAU, SOCAT de zonas cercanas y el Comunal 13, Ia
convocatoria a organizaciones de la sociedad civil y a instituciones publicas que
trabajan en la zona para conformar un espacio de coordinacion el cual canalizé muchas
demandas.

La Red tiene un nucleo de participantes estables en el tiempo y otro que lo hace de
forma esporadica. Actualmente participan desde la sociedad civil: representantes del
consejo vecinal, Cooperativa Los Gurises, Comision Fomento Mesa 2 y la Comisién
Fomento de Oriental Coldn. En cuanto a los actores estatales: referente territorial de
INAU, médica coordinadora de la Policlinica Zully Sanchez, directoras de los Jardines
365 y 217, Maestras Comunitarias de las Escuelas 34 y 166, coordinadora del liceo 40,
el SOCAT Convivir, el area social del comunal 13.

La red consiguié un local para que pueda funcionar un Club de Nifios, se finalizd la
policlinica y ademas se realizaron acciones educativas vinculadas a la promocién de
derechos de niflos y adolescentes y se concretaron propuestas del presupuesto
participativo de la Intendencia.

Desde el 2013 comienza a funcionar mensualmente, en la Policlinica Municipal Zully
Sanchez, la Red de Técnicos (Red de Educacién y Salud) de modo de coordinar las
acciones de los técnicos que trabajan en instituciones y programas publicos en el
territorio. De dicha red participan los técnicos del local G de INAU, la policlinica, el
ETAF que funciona en Tacuru, el SOCAT Convivir, el jardin 217 y la maestra comunitaria
de las escuelas 34/166, referentes del Liceo 40 y de Uruguay Crece Contigo. En ultimo
lugar se menciona en el informe que esta prevista la creacién de una Red de Educacién
gue nuclearia a todas las instituciones educativas publicas de Pefiarol y Coldn.
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SEGUNDA PARTE: ESTRATEGIA METODOLOGICA

En esta segunda parte se detallan diversos aspectos del disefio metodolégicos del
abordaje. En el capitulo 4 se revisan las principales definiciones, realizando un énfasis
especial en los distintos tipos de relacién entre las organizaciones, asi como en la
definicién de los limites de la red y la seleccién de los informantes, y finalmente una
breve discusién de algunos aspectos éticos involucrados en este tipo de
investigaciones.

En el capitulo 5 se describe el proceso de relevamiento de la informacién. En dicho
capitulo se hace foco en las diversas etapas del trabajo de campo y en el cumplimiento
de estandares minimos en el relevamiento de informacidn sobre las organizaciones.
Finalmente, en el capitulo 6 se explicitan las principales definiciones que serviran de
guia del analisis de los datos recabados, presentando primeramente la definiciéon de
red tomada para el presente estudio y luego las definiciones de diversos indicadores
de las redes que se analizaran con la informacién disponible.
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4. METODOLOGIA

En este capitulo se expondra la estrategia metodoldgica general asi como se resefiaran
las definiciones operativas de los instrumentos. Como se dijo anteriormente, el
objetivo de la investigacion es elaborar un diagndstico de los vinculos organizacionales
y una caracterizacién del capital social del barrio a través de las organizaciones que alli
operan. Para ello se utilizard el ARS que permite analizar los vinculos entre
determinados agentes y no sélo las propiedades o caracteristicas de estos ultimos. Por
ello el ARS, en tanto permite identificar caracteristicas de las relaciones y no solo de las
unidades, ha sido también denominado analisis estructural (Hanneman & Riddle, 2005;
Menéndez, 2003; Molina, 2005; Wellman, 1983, 1997, entre otros).

4.1. Antecedentes metodolégicos

La metodologia ha sido desarrollada en un proceso de evaluacién de instrumentos
similares en el marco de lineas de trabajo sobre redes inter-organizacionales y
desarrollo territorial, radicadas en el Instituto de Economia, desde el 2012. En este
marco se han desarrollado instrumentos de medicién que vienen siendo ajustados
para dar cuenta de procesos de desarrollo territorial en el marco de los vinculos
organizacionales. Tanto las preguntas contenidas en el formulario aplicado en la
presente investigacidon, como las definiciones de las organizaciones a entrevistar y los
vinculos sobre los que se releva informacién, son parte de dicho proceso de
acumulacién metodolégica. Como linea de trabajo de largo plazo, la introduccién de
cambios en las diferentes investigaciones permite tanto la adecuacién a los objetos
concretos de indagacion como una mejora en la reflexién metodoldgica y tedrica en la
aprehensién del fendmeno estudiado.

Se contd, entonces, con otros formularios que oficiaron como antecedentes relevantes
para el presente estudio, aunque, dadas las particularidades del mismo, se optd por
introducir algunos cambios de modo de adaptarlo a los objetivos planteados. Por
tanto, el disefio del formulario permite dar cuenta de las redes identificables a nivel
barrial reconociendo a su vez la necesidad de comparabilidad con diferentes casos.

De acuerdo a lo sefialado mas arriba, se espera aportar evidencia sobre los vinculos
entre las diversas organizaciones del barrio Pefarol para aproximarnos a su nivel de
capital social a través de la generacion de indicadores especificos. También se
pretende identificar las oportunidades y desafios de dicha dimensién como impulsor
de procesos de desarrollo econdmico local, con el objetivo de constituirse en insumo
para la recomendacién de politicas. Para ello se realizaron entrevistas a diversos
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actores locales relevantes (econdmicos, sociales y politicos), para la aplicacion de
formularios que relevaron informacion sobre las caracteristicas de las organizaciones y
de los vinculos que tienen con otras organizaciones en el territorio.

A través de la aplicacion del formulario de encuesta se relevd informacién sobre las
caracteristicas de las organizaciones y sus vinculos (proyectos en comun e
infraestructura compartida, flujos de informacion, problemas o conflictos, percepcién
sobre organizaciones con mayor proactividad para realizar acciones conjuntas, niveles
de confianza, etc.). Asimismo se incluyeron preguntas que intentan dar cuenta de las
acciones destinadas a la juventud y de Responsabilidad Social Empresarial, entre otras.

A partir del andlisis se espera generar un diagndstico de las redes inter-
organizacionales y de la percepcién de los actores locales, que permitira la elaboracién
de recomendaciones de politica publica para contribuir a promover procesos de
desarrollo territorial inclusivos.

En los siguientes apartados se presentara, en primer lugar, la definicion de los tipos de
relacion entre organizaciones que se relevaron, en segundo lugar la delimitacion de las
unidades que componen la poblacién a estudiar, luego los criterios para la seleccién de
los informantes, algunos aspectos éticos que deben ser considerados en este tipo de
investigaciones y finalmente una descripcién del trabajo de campo.

4.2. Tipos de relaciones estudiadas

Con respecto a los tipos de relaciones entre las organizaciones del territorio que se
analizaron, se centré la atencién en los proyectos y acciones en comun, el vinculo
establecido al compartir infraestructura (que implica confianza mutua y cierta
reciprocidad) asi como los flujos de informacién y consulta y, finalmente la existencia
de conflictos, problemas o dificultades. Ademds, se relevaron aspectos de
percepciones sobre las restantes organizaciones del territorio y de los vinculos
informales producto de las trayectorias laborales de los encuestados (en general
directivos de las distintas organizaciones). De este modo el formulario permite captar
diversos vinculos inter-organizacionales de acuerdo a varios ejes.

Infraestructura:

En primer lugar, se registraron los vinculos establecidos a partir del uso de
infraestructura o equipamientos de una u otra organizacién. Como forma de guiar al
entrevistado en lo que se le preguntaba concretamente, se le indicaba como ejemplo
compartir “local e instalaciones, transporte, equipamientos, u otros”. Este tipo de

41



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

vinculo se captdé mediante dos sets de preguntas que permitieron incorporar la
direcciéon del vinculo asi como mejorar la construccion de la informacion aportada por
el entrevistado. La primera pregunta permitié registrar informacion de la
infraestructura cedida por la otra organizacién (usufructuada por el entrevistado),
mientras que la segunda se tratd de la infraestructura cedida o prestada a otra
organizacion.

Las preguntas se formularon del siguiente modo:

e “iSu organizacién utiliza infraestructuras o equipamientos de otras
organizaciones (por ejemplo local e instalaciones, transporte, equipamientos, u
otros)?”

e “iSu organizacién presta o proporciona infraestructuras o equipamientos para
las actividades de otras organizaciones?”
Y, en ambos casos, se incluyd informacion respecto a la organizacidn con que se tenia
el intercambio y la frecuencia del mismo (como pregunta abierta que luego se
codifico). ®

Proyectos:

En segundo lugar, se relevaron los proyectos o acciones que realizan en conjunto dos o
mas organizaciones. En este sentido se diferencio si contaban o no con financiacién lo
cual permite una aproximacion al grado de formalizacién del vinculo. Las preguntas se

realizaron en dos sets, y los textos de las preguntas fueron:

e “iPodria indicar con qué organizaciones participa o participd en algun proyecto
o actividad con responsabilidad y objetivos compartidos y con financiamiento?”

e “iPodria indicar con qué organizaciones participa o participd en algun proyecto
o actividad sin financiamiento?”

Para el caso de los que cuentan con financiamiento se ejemplificaba con “pasantias de
trabajo a jévenes, capacitacién en un centro educativo de la zona, etc.”, lo cual permitia
captar aspectos relevantes para la capacidad de las redes locales de generar inclusién
laboral. En cambio para los proyectos sin financiamiento se utilizaban los siguientes
ejemplos: “acondicionamiento de un espacio publico, reuniones para plantear
propuestas a temas de inseguridad, etc.”. Se trata de aspectos que no necesariamente
serian tenidos en cuenta si el entrevistado comienza a responder por proyectos mas
formalizados (como en general lo son aquellos que tienen un presupuesto explicito),

®la opcién de dejar abiertas este tipo de preguntas, en lugar de establecer categorias de respuesta
previamente disefiadas, obedece a que se ha encontrado que las categorias de respuesta disefiadas por
los investigadores tienden a sesgar las respuestas (Bloom & Van Reenen, 2010). En el apartado 4.4 se
abordara este tema en profundidad.
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por lo que guia al encuestado en cuanto al tipo de proyectos que cabria mencionar en
esta pregunta.

Los ejemplos funcionan como una acotacion o restriccion del sentido mas general de la
pregunta de modo de dirigir la atencién de la respuesta hacia los temas propuestos.
Esta forma de disenar la pregunta no implica la generacién de un sesgo, puesto que se
formula del mismo modo para todos los entrevistados. Se trata mas bien de un recurso
del instrumento para captar mejor un aspecto relevante para la investigacion.

Ademas de la organizacidn con la cual se realizan proyectos o acciones concretas, se
consultd por la cantidad de proyectos que tiene con dicha organizacion, el area
tematica en que se inscriben los proyectos o acciones, asi como un indicador de la
importancia de los vinculos. En el caso de los proyectos con financiamiento, tal
indicador estd dado por el monto de presupuesto aproximado de los proyectos y la
pregunta de qué instituciéon es la que los financia (las opciones de respuesta son: su
organizacién, la otra, ambos o una tercera). En cambio, para el caso de los proyectos
sin financiamiento, se consulté la cantidad de personas que trabajan en las actividades
del proyecto y la cantidad de horas que destinan a tales actividades. De este modo se
obtuvo informacién del tipo de vinculo y de la intensidad (monto de presupuesto y
horas destinadas por el personal).

Informacion:

El tercer tipo de vinculo indagado es el de informacidén y comunicacién, el cual se
dividié en dos mdédulos de preguntas de modo de captar distintos contenidos de la
comunicacién entre las organizaciones. Por un lado se preguntd sobre las consultas
que la organizacion realiza para contratar personal, averiguar por referencias laborales
u oportunidades de capacitacidon. Con esta pregunta se intenta captar, ademas de los
vinculos que mantiene con otras instituciones, la capacidad especifica de la red en

Ill

aspectos del “mundo del trabajo”, sobre todo la de permitir la inclusidon laboral de
personas a través de vinculos de confianza. La otra pregunta referida a la informacion y
comunicacion, engloba las consultas de gestidén y las de oportunidades de obtencién
de recursos. En ambos casos se preguntaba por la organizacién con que tiene el

vinculo y luego el tipo de vinculo y su frecuencia en términos relativos.

e “iA qué organizaciones consultan habitualmente para contratar personal,
averiguar por referencias laborales u oportunidades de capacitacion?”
e “iQué organizaciones suelen informarle acerca de oportunidades para la

obtencién de recursos o cuando tiene consultas técnicas?”
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Problemas:

Otro tipo de vinculo es el de las organizaciones con que tiene o tuvo conflictos,
dificultades o problemas. Si bien el término “conflictos” no fue usado en el formulario,
la pregunta permite un indicador de la existencia de conflictos en tanto se pregunta
por su resolucién como una gradacion de la significaciéon del problema o conflicto. Se
evitd mencionar dicho término en la pregunta porque en otras aplicaciones de
formularios similares la pregunta tendia a generar afirmaciones sobre la inexistencia
de problemas o conflictos, probablemente relacionadas a la carga negativa de la
expresiéon mas que a su ausencia real.

En cambio, tal como fue preguntado recoge toda la gama de vinculos negativos, dado
gue en algunos casos los entrevistados explicitamente explicaban las razones de
conflicto abierto, pero sin producir el sesgo mencionado. Ademads, para generar una
mayor tasa de respuestas en esta pregunta, se introdujo una pequefa introduccion
tendiente a realizar una pausa en el didlogo y a sefalar la importancia de la pregunta
asi como minimizar el efecto negativo implicito. Su formulacién fue:

e “Un aspecto que suele ser importante para los vinculos entre organizaciones es
identificar la presencia de problemas o dificultades de diversa indole. Por lo
tanto nos gustaria saber ¢{Con qué organizaciones han habido dificultades o
problemas?”

A continuacion se identificaba la organizacidon con que tuvo dificultades o problemas y
luego el tipo de problema o dificultad (1-por recursos, 2-ambito de competencia, 3-
politico, 4-personal, 5-comunicacidon 6-desinterés en la articulacién) y su resolucién (1-
aun no resuelto, 2-aun no resuelto, pero con acciones para resolverlo, 3-
favorablemente para su organizacion, 4-desfavorablemente para su organizacién).

Politicas:

Las siguientes preguntas se relacionan a temas especificos, como la existencia de
proyectos o acciones destinadas a jovenes y, en el caso de empresas, politicas de
responsabilidad social empresarial. Para cada una de estas preguntas se consulta las
organizaciones con las cuales realiza estas acciones, lo cual permite identificar las
redes de acciones politicas (en el sentido de intervenciones especificas en ambos
temas). Luego de solicitarle una breve descripcién se preguntaba si los proyectos o
acciones las realiza en conjunto con otra organizacién, y que identifique cuales:

e ¢(la organizacién tiene actualmente proyectos o acciones destinados
especificamente para los jévenes? { Podria darme una breve descripcion?

e ¢(la organizacion tiene politicas o acciones de responsabilidad social
empresarial? ¢ Podria darme una breve descripcion?
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Percepciones:

Por otra parte, se incluyeron tres preguntas sobre redes potenciales, que se identifican
con la red deseada, la de confianza y de liderazgo. Estas redes se relevaron a través de
las preguntas de las organizaciones de la zona con que le gustaria relacionarse
mediante proyectos o acciones concretas, cuales le inspiran mds confianza y finalmente
cudles han mostrado mayor iniciativa en la realizacién de proyectos o actividades. Los
tres aspectos o redes resultantes forman parte de una dimensién de percepciones
sobre las restantes organizaciones del territorio, por ello no se trata de vinculos reales
sino potenciales.

e “iCon qué organizaciones de la zona le gustaria relacionarse mediante
proyectos o acciones concretas y no lo hace actualmente?”

e “iQué organizaciones de la zona le inspiran mas confianza?”

e “iQué organizaciones de la zona han mostrado mayor iniciativa en la
realizacion de proyectos o actividades?”

Informal:

Finalmente se incluye una pregunta que permite identificar la existencia, al menos
potencial, de relaciones informales a partir de las trayectorias laborales de los
encuestados, que sefialan haber trabajado en otras organizaciones de la red.

e “iEn qué organizaciones trabajé antes de (nombre de la organizacion
entrevistada)? Cite las cuatro ultimas”

De este modo, los diferentes tipos de vinculos permiten una medida del mayor o
menor grado de formalizacion de las relaciones inter-organizacionales. Ademas, varios
de los mddulos de la encuesta incluyen preguntas tendientes a dar cuenta de la
importancia del vinculo. Dicha importancia fue medida a través de propiedades que
permiten ponderar la relacion a través de variables como el monto aproximado de
presupuesto de los proyectos, cantidad de recursos humanos y las horas destinadas a
las actividades en comun, frecuencia de los contactos, etc. (la forma en que se
ponderan los vinculos serd tratada mas adelante).

En sintesis, los distintos tipos de vinculos considerados en el analisis incluyen:

1- vinculos de préstamo de infraestructura (que incluye el uso de infraestructura
de otra organizacion y la cesion de infraestructura propia);

2- cooperacién a través de proyectos en comun con y sin financiacién;
3- intercambio de informacidn sobre aspectos laborales o de recursos;

4- existencia de problemas, dificultades o conflictos;
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5- cooperacidn para la implementaciéon de acciones o politicas de inclusiéon de
jévenes y de responsabilidad social empresarial (RSE);

6- percepcidn sobre otras organizaciones: este vinculo sefiala la existencia de un
cierto potencial de cooperacidn a través de la identificacion de organizaciones
con las cuales querria cooperar o siente confianza o, por ultimo, percibe con
mayor iniciativa; y finalmente

7- vinculo informal dado por la trayectoria laboral del entrevistado, a partir de las
organizaciones en que trabajo antes.

4.3. Limites de la red

Por limites de la red se entiende la definicion que permite delimitar las unidades que
componen la poblacién a estudiar. Este es un tema central, dado que la inclusién o no
de un actor puede cambiar la estructura de la red y, consecuentemente, los resultados
esperados en base a la posicion de los diferentes actores en la red. Por ejemplo, si se
omite incluir un actor central tendrd repercusiones importantes en el cdlculo de los
indicadores.

El relevamiento en el barrio Pefarol se realizd a partir de un listado elaborado por la
empresa Equipos-Mori (2013b) en un estudio titulado “Mapeo de actores e
instituciones en los barrios Pefarol, Colén, Sayago y Lavalleja”, que incluye actores
empresariales, centros educativos, centros de asistencia de salud, clubes deportivos,
oficinas de politicas publicas (SOCAT, INAU, etc.), asociaciones de la sociedad civil,
entre otras. A dicho listado se le afiadieron algunas organizaciones juzgadas como
relevantes y que no estaban en el listado anterior. Estas organizaciones son:
Supermercado Cooperativo Los Amigos del Sabor, Municipio G y Programa Convivencia
de OPP, Seccional N2 21. La informacion sobre la relevancia de las mismas surge de
consultas a actores calificados, particularmente Sofia Laborde y Nicolas Spinelli del
Programa Convivencia de OPP, y el Sr. Antonio Pereyra concejal del Municipio G.

De este modo, los limites de la red estan dados, en primer lugar, por las organizaciones
identificadas como relevantes por un estudio anterior, relativamente cercano en el
tiempo, al que se incluyeron algunas organizaciones juzgadas importantes por diversos
actores. En segundo lugar, por todas aquellas organizaciones que fueron mencionadas
por mas de una organizacion encuestada.

46



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

4.4, Seleccion de los informantes y otros aspectos de las entrevistas

Dada la especificidad del estudio de redes inter-organizacionales como unidad de
analisis, que supone un nivel agregado en tanto las organizaciones involucran a
diversas personas, la definicion de la unidad observacional no es irrelevante. Se suele
utilizar informantes claves como una herramienta para garantizar la validez y
confiabilidad de la informacidn a nivel de las organizaciones (Morrissey, Johnsen, &
Calloway, 1997).

Una fundamentacién metodolégica en el marco de encuestas a organizaciones puede
encontrarse en Bloom y Van Reenen (2010), quienes recomiendan entrevistar
directivos con suficiente conocimiento de la organizacién completa para garantizar una
informacién no parcializada. Otro aspecto que es relevante refiere a la presentacion de
la investigacién, que opera como un estimulo que sesga las respuestas en la direccién
en que los encuestados suponen se encuentran las opiniones de los investigadores
(Bloom & Van Reenen, 2010; Schwarz, 1999).

Ademads Bloom y Van Reenen (2010) sugieren la utilizacién de preguntas de respuestas
abiertas en lugar de cerradas y aquellas con referencias absolutas en lugar de relativas.
La primera recomendacion significa que la pregunta no implique un set de respuestas
posibles previamente codificadas como es usual (sobre todo debido a aspectos
operativos, dado que reduce el tiempo de codificacién de los formularios y reduce
posibles errores de los encuestadores). En tanto la segunda, se orienta a evitar
respuestas que dependan de la experiencia del encuestado y, por tanto, impliquen
dificultades de comparabilidad entre encuestados. Asi, por ejemplo, en lugar de
preguntar “cudn bueno es el seguimiento del rendimiento en la empresa”, consultar
por cuan frecuentemente se realiza seguimiento de rendimiento. Mientras que la
segunda opcién da informacién universal directamente comparable, en la primera
opcidén las respuestas dependen de la percepcién del entrevistado y su experiencia
previa. Si el entrevistado trabajé en organizaciones que realizan un muy sistematico
control de los procesos, por ejemplo diariamente, su opinion diferira de la opinion de
otro entrevistado sobre la misma organizacién pero cuya experiencia anterior sea en
una organizacion en que nunca se realizé dichos controles.

Estos autores recomiendan consultar por ejemplos concretos de modo de no quedarse
con la vision formal de la organizacion. El hecho que el entrevistado pueda aportar
ejemplos es indicativo de la veracidad de la informacion, verificando que no se trata
solamente del discurso construido por la organizaciéon sino que realmente se
implementan ciertos procedimientos o practicas (Bloom & Van Reenen, 2010). Esta
sugerencia se incorpord en términos de solicitar informacién concreta sobre los
vinculos (proyectos, etc.) describiendo en cada caso el contenido de los mismos,
periodos en que se realizaron, etc. No se trata de solicitar ejemplos sino descripciones
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ampliatorias que funcionan en el mismo sentido que el expuesto de verificacion de la
realidad.

Por ultimo, se utiliza informacién proporcionada por un informante clave cuando se
requiere informacidén que concierne a un grupo mas grande y del cual el entrevistado
forma parte. Usualmente se elige dado su rol en el grupo estudiado, o su posicion en la
red. Este problema es especialmente relevante para dar cuenta de los contactos inter-
organizativos, dado que buena parte de los vinculos, y por tanto de recursos que
fluyen en la red (por ejemplo de informacién) pueden deberse a contactos personales
de los diversos integrantes de las organizaciones. Por ello se limitaron los tipos de
vinculos a los que tengan un cierto grado de formalizacién y, por tanto, de los cuales el
informante elegido tenga un mayor grado de conocimiento.

4.5. Aspectos éticos

Las investigaciones que aplican analisis de redes deben discutir fuertemente las
implicaciones éticas. En primer lugar porque en un estudio de redes, el anonimato en
la fase de recopilacion de datos no es posible. Para que los datos sean significativos, el
investigador debe saber la identidad de quien responde y quien es mencionado con
algun tipo de vinculo, es decir a las organizaciones o personas con las que el
entrevistado indica que tienen relaciones. Esto coloca inmediatamente una carga
especial en tanto el entrevistado y el investigador deben tener claro quién vera los
datos y lo que se puede predecir que suceda como resultado de que alguien vea lo que
el entrevistado respondioé (Borgatti & Molina, 2003).

La metodologia de recoleccién de datos en el ARS necesariamente implica la
identificacion de otros actores, con los cuales el entrevistado tiene algun tipo de
vinculos. De este modo, se involucran terceras partes que pueden no aceptar ser parte
del estudio. Ademas, en el analisis es usual presentar un grafo que incluya los nombres
de los sujetos, Cross et al. (2002) indican que la visualizacién de tales diagramas por los
propios participantes puede tener efectos importantes a nivel intra-organizacional.

Ahora bien, los aspectos resefiados involucran riesgos sobre todo a nivel intra-
organizacional. Estos riesgos se relacionan con las posibles consecuencias en el uso del
conocimiento generado a partir del analisis de redes. Como posibles consecuencias
negativas de dicho conocimiento, se puede mencionar por ejemplo las decisiones de
promocién o despido de empleados. Dado que la presente investigacion se enfoca en
el nivel inter-organizacional, estos riesgos no se presentan.

En cambio podrian aducirse nuevos riesgos, como los de restringir el financiamiento de
ciertas organizaciones o reorientar la colaboracién hacia un determinado sector. Sin
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embargo las organizaciones relevadas tienen objetivos y caracteristicas muy diversas,
en tanto su d4rea de intervencién es especifica, contando con financiaciéon vy
colaboracién referida a su area de trabajo. En cambio, un andlisis como el aqui
planteado, relevante para politicas de fortalecimiento del capital social del barrio
como estrategia para impulsar procesos de desarrollo local, se ocuparia de un nuevo
tipo de financiacién y colaboracién, destinado a la mejora de tales condiciones en la
red inter-organizacional. De hecho se trata de una nueva posible area de intervencion,
a nivel de toda la red (por tanto destinada a organizaciones publicas y privadas de los
diversos sectores de actividad), con lo cual no afectaria las anteriores fuentes de
financiamiento y apoyo.
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5. RELEVAMIENTO DE DATOS’

5.1. Trabajo de campo

El trabajo de campo comenzd luego de haber finalizado las clases tedricas y los talleres
metodoldgicos. El contenido tedrico tratd distintas perspectivas sobre el desarrollo
local, el capital social y el ARS. Por su parte, en los talleres metodoldgicos se trabajaron
aspectos generales de metodologia en las ciencias sociales, asi como se discutid y
finalizé el disefio del instrumento de recoleccién de informacién (formulario de
encuesta). El relevamiento fue realizado mayoritariamente por los estudiantes del
curso, a través de la aplicacidon de encuestas, en entrevistas previamente acordadas a
actores relevantes de las organizaciones barriales.

El trabajo se inicio la semana del 15 de setiembre, momento en que se establecieron
los criterios de contacto con las organizaciones y se distribuyé el material y el listado
de organizaciones a entrevistar. Si bien los estudiantes habian sido parte del proceso
de construccién del formulario, en esa semana se realizé una capacitacion y también
se les brindd como apoyo el manual del encuestador y se realizaron algunos
“simulacros” de realizacion de entrevistas. Concretamente se revisaron todas las
preguntas, discutiendo sus definiciones y alcances. Ademas, se presentd el contenido
del manual de encuestador como forma de organizar el trabajo y oficiar de guia al
momento de realizar las encuestas, este material estandarizaba el contacto sugerido
con cada organizacion. El mismo busca garantizar la correcta administracion por parte
de los diferentes encuestadores e incluia desde recomendaciones de cédmo presentar
el estudio hasta los materiales que se debian enviar para respaldar la gestidn realizada
(se incluyen tanto el formulario como el respectivo manual en los anexos 1y 2).

A partir de entonces se comenzo el contacto con las organizaciones. En el mismo cada
estudiante presento la investigacion y solicitd agendar una entrevista con la persona
referente de la organizacidn, a la cual aplicar el formulario de encuesta. Se traté de
una encuesta breve (con una duracién planificada de no mas de 45 minutos) para ser
aplicada personalmente mediante una entrevista estructurada. El formulario se disefié
de modo de lograr una exhaustiva informacion sobre los vinculos de las organizaciones
relevadas.

El listado original de la citada investigacion de Equipos-Mori (2013b) contaba con un
total de 126 organizaciones, de las cuales se seleccionaron 56 por encontrarse en el
barrio Pefarol. Tal como fue sefalado anteriormente, a dicho listado se le agregaron 4
organizaciones consideradas relevantes.

* En colaboracion con Jimena Castillo.
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En total se contactaron 60 organizaciones (ver el detalle en la Tabla 1), de las cuales se
entrevistaron 49, 45 en el periodo de relevamiento, de setiembre a noviembre, y 4 en
el mes de febrero a empresas que habian dilatado la concrecién de la entrevista. No se
realizaron encuestas a las restantes 12 organizaciones debido a que no pudieron ser
contactadas o solicitaron informacion antes de responder y luego no contestaron. En el
anexo se presenta el listado de las organizaciones encuestadas y no encuestadas.

A modo de evaluaciéon de la etapa de trabajo de campo, se puede afirmar que el
mismo se llevd adelante de manera satisfactoria aunque se demord un poco su
finalizacion con respecto al cronograma inicial debido a que el nimero de estudiantes
gue efectivamente participd del curso resulté levemente menor al estimado.

En general se constatd una buena receptividad por parte de las organizaciones,
pudiendo realizarse las entrevistas en su gran mayoria. Identificamos una menor
propension a colaborar por parte de las empresas, las cudles en un numero
considerable han demandado mas informacion para evaluar la decisiéon de otorgar la
entrevista y fueron las que se pudieron concretar en menor medida. Como se observa
en el cuadro a continuacién la mayor tasa de respuesta se obtuvo de las
organizaciones gubernamentales y la menor de las empresas. En cuanto a las
organizaciones de servicios y las sociales las encuestas pudieron realizarse en su
mayoria. La tasa de rechazo es muy baja en comparacion con diversas encuestas a
organizaciones.’

Tabla 1: Tasa de respuestas

Tipo organizacion Encuestada No encuestada Incontactable

Empresa 64,3% 28,6% 7,1%
Gubernamental 100,0% 0,0% 0,0%
Servicios 87,5% 6,3% 6,3%
Social 81,5% 7,4% 11,1%
Total 80,0% 11,7% 8,3%

Fuente: elaboracion propia. Los porcentajes se calcularon sobre el
total de organizaciones incluidas en el listado de organizaciones a
encuestar.

Por otra parte, en el marco de las evaluaciones del curso se solicitd a los estudiantes
gue realizaran anotaciones de campo en las cuales relataran cémo les fue en su

” por ejemplo, en una encuesta aplicada a empresas cooperativas y convencionales en 2010-2011, las
tasas generales de respuesta fueron de 77% y 61% respectivamente (Alves, Burdin, Carrasco, Dean, &
Rius, 2012). En el mismo trabajo los autores citan una encuesta del Reino Unido, la Workplace
Employment Relation Survey (WERS-2004), que obtuvo una tasa de respuesta del 64%. Otra encuesta a
nivel nacional a organizaciones del Tercer Sector, aplicada en 2003, obtuvo una tasa de respuestas de
75% (Gerstenfeld & Fuentes, 2005).
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contacto con las organizaciones, en el desarrollo de sus encuentros y que plasmaran
comentarios que pudieran agregar informacion a las encuestas. A partir de estas notas
de campo se puede observar que el trato fue, en general, muy ameno. La mayor parte
de las veces fueron encuentros en los cuales los encuestados proporcionaban la
informacidén sin mayores dificultades.

Se presentd una diversidad de situaciones que en gran medida respondieron a las
caracteristicas de la organizacidon entrevistada. De este modo hubo encuestas que
duraron menos de 30 minutos, debido a que la organizacién no tenia demasiados
vinculos, mientras que en organizaciones con muchos vinculos llegé a superar los 50
minutos. Asimismo influyeron las caracteristicas especificas de la personalidad vy
trayectoria del entrevistado. En varios casos los entrevistados se limitaron a responder
las preguntas del formulario, mientras que otras veces se explayaron con muchos
detalles e incluso anécdotas de otros tiempos.

La mayor parte de los relatos de los cuadernos de campo refieren a detalles que no
corresponderian incluir en el presente informe, sin embargo cabe senalar que se
produjeron distintas reacciones al saber que la investigacion se relacionaba con el
Proyecto Convivencia de OPP. En los extremos, el director del Museo del Ferrocarril se
mostré muy reticente a contestar la encuesta cuando tuvo conocimiento de dicha
situacion (lo que muestra que hay un tema para trabajar, dada la relevancia de dicho
actor en la comunidad) cediendo a realizarla cuando se le explicé que si bien habia
relacién, la encuesta era en el marco de un curso de Facultad. En el otro extremo,
varias organizaciones mostraron una gran motivacidon por la llegada del Proyecto
Convivencia al barrio, entre las que se puede destacar la Comision de Fomento de
Penarol Norte, la cual entiende que el Proyecto Convivencia cumplird un rol catalizador
que las organizaciones del barrio necesitan para fortalecer su funcionamiento.

Otro elemento a puntualizar de dichos registros refiere a que si bien el Municipio G es
un actor de gran relevancia para el estudio, la encuesta realizada al Alcalde no reflejé
en su justa medida las vinculaciones del Municipio debido a la generalidad de las
respuestas. En muchos casos respondid en términos genéricos, por ejemplo
“cooperativas” y “asociaciones de vecinos”, cuando el estudio requiere Ia
denominacidn especifica de cada organizacién. Esto se puede explicar por la gran
cantidad de vinculos que tiene el Municipio, lo que dificulta recordar las
denominaciones especificas, asi como por la coyuntura electoral en la que se realizd la
encuesta que restaba tiempo al Alcalde para destinarlo a proporcionar la informacion.
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6. ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

La estrategia de andlisis de la informacién recabada se basa, sobre todo, en el
tratamiento cuantitativo utilizando la metodologia de ARS. También se realiza un
analisis estadistico-descriptivo para dar cuenta de las caracteristicas de las
organizaciones de la red y de un subconjunto de las mismas de particular importancia
para las potencialidades de desarrollo local: las empresas privadas.

En lo que sigue se explicitaran las principales definiciones en que se sustenta el analisis
de redes propuesto para este trabajo. En primer lugar dando cuenta de la definicidn
de red social y su diferencia con un grafo. En el segundo apartado se dara cuenta de
diferentes medidas que se utilizardn a lo largo del trabajo para dar cuenta de diversas
caracteristicas de la red analizada.

6.1. Definicion de red

Se denomina grafo a un conjunto de elementos unidos por enlaces o vinculos. Un grafo
dirigido se define como un conjunto de pares ordenados de nodos, lo cual implica que
hay una direccién de entrada y de salida en los flujos de la red. Ademas, puede ser
ponderada en cuyo caso la conexidn entre los nodos se representa con un valor que
implica el “peso” del vinculo. Una red se distingue de un grafo en que puede contener
distintos tipos de enlaces entre el mismo par de nodos, asi como dichos enlaces
pueden tener una ponderacidn y direccion.

Los datos analizados se representan como una red cuya direccién esta dada por la
mencion que el entrevistado realizd, generando un lazo con una direccién de salida
desde la organizacion por la cual responde, hacia otra organizacién mencionada, que
tendra entonces un lazo de entrada. Se establece entonces, una direccidon de salida de
la organizacidon encuestada hacia la mencionada cada vez que una organizacién
menciona a otra, mas alld del sentido original del vinculo. Por ejemplo, si se trata de
una organizacidn que usufructia infraestructura de otra organizacion, y por tanto esta
ultima seria la proveedora de la infraestructura, existiria un flujo de cesion de
infraestructura que iria de la mencionada a la entrevistada. Sin embargo, para el
presente trabajo, la direccidn del vinculo se establece de la organizacién entrevistada a
la mencionada en todos los casos y para todas las redes. Esto se justifica por la
relevancia del analisis de la confiabilidad de los datos y, particularmente, la indagacién
sobre la reciprocidad de los vinculos.
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La ponderacién de los lazos o vinculos estd dada por las distintas variables que miden
el peso del vinculo, que en el caso de la red de infraestructura estd dada por la
frecuencia en el uso o la cesidon de infraestructura. En el caso de la red de proyectos, la
ponderacion toma en cuenta la cantidad de proyectos o de actividades. Las redes de
problemas y la informal, no ponderadas, tienen un peso de 1 cada vez que exista
vinculo entre ambas organizaciones y de 0 cuando dicho vinculo no exista.

En cuanto a las restantes redes (informacién, politicas y percepciones) la ponderacién
responde a la diversidad de vinculos en cada dimensién. Dado que cada una agrupa
mas de una pregunta, con datos de presencia o ausencia del vinculo, la red resultante
se pondera por la cantidad de vinculos de cierto tipo que la organizacién tiene. Asi, si
una organizacion tiene un vinculo para la provision de informaciéon de aspectos
laborales con otra organizacién y también tiene un vinculo de informacién para la
obtencién de recursos con la misma organizacion, el vinculo con dicha organizacién
tendra un valor de 2. Por ello la ponderacidon representa la diversidad de vinculos
dentro de cada red.?®

Finalmente, de forma andloga al ultimo caso descripto, se realizan algunos andlisis con
la red total, que incluye todos los vinculos. Esta red se pondera por la cantidad de
vinculos presentes entre cada par de organizaciones, como la suma simple del valor de
cada vinculo en los diversos tipos de vinculos entre las organizaciones, o sea,
ponderado por la suma de la relevancia o ponderacion de cada vinculo. El sentido de
esta ponderacion se discutird mas adelante.

En esta investigacidon los elementos o nodos estan conformados por organizaciones
que pueden tener enlaces o vinculos de distinto tipo (razén por la que también se le
denomina multigrafo). Para el analisis de las redes se utilizaron los programas
informdaticos Gephi (Bastian, Heymann, & Jacomy, 2009), Ucinet (Borgatti, Freeman, &
Everett, 2002) y NetDraw (Borgatti, 2002). También se presentan analisis descriptivos
especificos sobre algunos aspectos relevantes para la investigacién, procesados con
Stata (StataCorp, 2011).

6.2. Principales medidas utilizadas

En este apartado se definirdn las principales medidas utilizadas en el analisis de los
datos de red. En primer lugar se describen las medidas que dan cuenta de los aspectos
o propiedades globales de las redes. Estos son la densidad, el grado de entrada, la

8 c: Lt . .2 . . .

Si bien para las preguntas de informacién se relevaron datos de la frecuencia de comunicacién entre
las organizaciones, en varias entrevistas no se proporciond dicha informacién por lo cual se decidié no
incluir ponderacidn de este vinculo.
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centralizacion, los componentes —para lo que es necesario introducir primero la idea
de conectividad- la distancia media y el coeficiente de agrupamiento.

En segundo lugar se introducen algunas metodologias que permiten describir algunos
comportamientos estructurales de las redes: la homofilia, la estructura de centro-
periferia y la existencia de intermediadores y puentes.

Densidad:

La densidad se define como la cantidad de vinculos observados sobre el maximo
posible de vinculos en una red determinada. Varia entre 0 y 1, donde el O refleja la
ausencia de vinculos y el 1 es la densidad mdaxima que se logra en presencia de una red
en donde todos los vértices estdn conectados con los restantes.

Las densidades suelen ser bajas ya que, se debe tener en cuenta que el nimero
maximo de vinculos crece exponencialmente a medida que se incrementa la cantidad
de organizaciones. Esto es asi porque el nimero maximo de vinculos se define como
v*(v-1), donde v es el nimero de vértices (en este caso organizaciones). De este modo
si existen 5 organizaciones, el nimero maximo de vinculos posibles sera de 5*(5-1)=20,
en cambio si las organizaciones se multiplican por cuatro, el nimero maximo de
vinculos sera 19 veces mas (resultantes de 20*(20-1)= 380). El nimero maximo de
vinculos de la red de 86 organizaciones de Pefarol es 7.310 vinculos.

Grado de entrada:

Es una medida de centralidad que indica la cantidad de vinculos que recibe una
determinada organizacién, es decir, da cuenta de la cantidad de menciones que las
demads organizaciones encuestadas realizan a una determinada organizacion.

En lo que sigue se utilizard sobre todo esta medida de centralidad sobre otras como la
centralidad de intermediacidn, cercania, etc. y sobre todo antes que el grado de salida.
Esto se debe a que las redes analizadas en la presente investigacion incluyen tanto
organizaciones encuestadas como no encuestadas. De estas ultimas no existe
informacién sobre los vinculos de salida, puesto que no fueron encuestadas, lo cual
invalida una comparacion con las restantes organizaciones, de las cuales si se posee
dicha informacion.

Ademads, al privilegiar el reconocimiento de las demas organizaciones sobre los
vinculos con un determinado actor, se estd generando un indicador mas confiable,
puesto que no depende solamente de la declaraciéon de un actor entrevistado y su
tendencia a proporcionar poca informacion o a sobredimensionar el rol de la
organizacién por la cual responde. Al contrario, al depender de las declaraciones de los
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demas, el grado de entrada permite una imagen mas confiable de la relevancia de una
determinada organizacién.

Centralizacion:

La centralizacidn es una medida de la concentracién o el reparto de los vinculos en una
determinada red. A diferencia de la centralidad (como la centralidad de grado de
entrada), es una medida a nivel de la red, no de los nodos individuales. Fue propuesta
por Freeman (1979) como una medida que indica cuan concentrada es la red, con un
maximo de uno cuando un Unico actor tiene todos los vinculos y los restantes
solamente tienen un vinculo (la red con forma de estrella) y un minimo de 0 cuando
todas las unidades tienen la misma cantidad de vinculos. De este modo la medida es
analoga al coeficiente Gini, que mide la concentracién de una distribucidn.

Conectividad:

Siguiendo a Peay (1975 y 1980) Dawn lacobucci define cuatro tipos diferentes de
conectividad para un grafo dirigido (ver llustracién 2). La primera es la conectividad
débil que implica que los nodos estén conectados por una secuencia de vinculos entre
los nodos, mas alla de la direccidn de los ejes. La segunda es la conectividad unilateral
que difiere de la anterior en que existe una direccién hacia un nodo final. La tercera es
la conectividad fuerte, en la cual todos los nodos estan conectados por ejes directos,
aqui si importa la direccion de los ejes. Finalmente, la conectividad recursiva implica
gue los nodos estan fuertemente conectados y que el camino de uno a otro atraviesa
los mismos nodos y ejes a la “ida” y a la “vuelta”.

llustracion 2: Tipos diferentes de conectividad de un grafo dirigido

1 2 3
.—».4——.’—>. 4 Débil

01—>02—>0g—->0 4 Unilateral
5 6
-9
< ” :\. 4 Fuerte
ol s

1 2 3
P<—>P<«—>@0<«—>0® 4 Recursivo

Fuente: (lacobucci, 2013: 158)

56



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

Componentes:

Los componentes identifican la cantidad de subgrupos dentro de la red que tienen los
distintos tipos de conectividad. Se suelen utilizar los indicadores de componentes débil
y fuertemente conectados. Estos indicadores dan una idea de la fragmentacion de la
red.

Para la cantidad de componentes débilmente conectados —en concordancia con la
conectividad débil- se define cada grupo por la existencia de al menos un vinculo de
cada organizacion en cualquier direccién (entrada o salida).

En cambio para los componentes fuertemente conectados la identificacion de los
subgrupos implica un criterio mas restrictivo para la inclusién en cada componente, ya
gue sélo se los considera como perteneciente en un subgrupo si mantiene vinculos
tanto de entrada como de salida con al menos un miembro del grupo.

Distancia:

La distancia entre dos organizaciones es el niumero de organizaciones minimo que
deben contactarse para unirlas. Dado que pueden existir muchos caminos posibles se
utiliza la longitud del camino mas corto. Los cdlculos presentados solo toman los nodos
alcanzables, lo que supone excluir los nodos aislados dado que, de no existir conexion
entre dos organizaciones, su distancia es infinita.

Coeficiente de agrupamiento:

El coeficiente de agrupamiento mide la tendencia de los nodos a formar grupos
altamente vinculados. Si el valor de dicho coeficiente es alto significa que cada vez que
dos organizaciones tengan vinculos con una tercera existird una alta probabilidad de
que a su vez estén relacionadas entre si. En cambio si el coeficiente es bajo tenderan a
no generar vinculos.

Asi, el indicador permite aproximar el grado de conectividad entre vecinos o la
tendencia a formar grupos fuerte o débilmente cohesionados. La expresion que suele
ejemplificar un coeficiente alto esto es “el amigo de mi amigo es, a su vez, mi amigo”.

Homofilia y heterofilia:

La homofilia y la heterofilia hacen referencia a la tendencia de las organizaciones a
relacionarse entre iguales o entre diferentes. Es decir, la tendencia de las
organizaciones a relacionarse sobre todo con a) su grupo de referencia, o sea que, en
el extremo, se relacionan exclusivamente aquellas que comparten una misma
categoria, b) con grupos diferentes a los que pertenece o c) indistintamente. La
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primera opcién implica la existencia de homofilia, la segunda de heterofilia, y la tercera
que la eleccién del vinculo es aleatoria.

Para medir ambos conceptos Krackhardt y Stern propusieron el indice E-I, que es el
cociente entre la diferencia de los vinculos externos y los internos sobre los vinculos
totales (Krackhardt & Stern, 1988). Asi, los valores positivos del indice reflejan
heterofilia, los negativos homofilia y los cercanos a 0 reflejan aleatoriedad.

Con este indice se busca responder la interrogante de si las organizaciones que
comparten ciertas caracteristicas tienen una mayor tendencia a relacionarse entre si
gue con otro tipo de organizacién.

Modelo centro-periferia:

La nocion de centro periferia ha sido utilizada en diversos campos de investigacion,
desde la teoria del sistema-mundo, la economia y los estudios organizacionales. Fue
definida formalmente por Borgatti y Everett (1999) como un modelo en que existe un
grupo fuertemente conectado “en un cierto sentido maximo” (el nicleo o centro) y
otra clase de actores que estdn mas vagamente conectados a los primeros, pero que
carecen de cohesion entre ellos.

En ese articulo distinguen tres tipos de modelos a priori: aquel en que el centro esta
altamente cohesionado y existe una cierta vinculacion de estos y el grupo periférico, y
la falta de vinculos entre los nodos periféricos. El segundo se distingue del anterior en
que la vinculacién entre el centro y la periferia también es mdxima, lo que los vuelve
periféricos es la falta de vinculos interna al grupo (este modelo reproduce la idea de
estrella de la centralizacién pero a nivel de grupos). Finalmente en un tercer modelo
sélo existen vinculos entre los nodos centrales en tanto los de la periferia son nodos
aislados.’ Los autores recomiendan un modelo gue maximice la densidad de los nodos
centrales y minimice la densidad de los periféricos sin tener en cuenta la densidad de
los lazos entre ambas regiones.

Los autores también presentan el modelo continuo a través de un algoritmo de
optimizacién para la deteccion de la estructura centro-periferia. El modelo continuo,
en lugar de clasificar los nodos en grupos, genera una medida (de “nucleamiento”). Los
nodos centrales segin medidas de centralidad, como la de cercania o la de grado, no
necesariamente son parte del nucleo central debido a que la centralidad puede estar
dada por sus vinculos con diferentes zonas de la red pero sin vinculos entre estos
nodos con alta centralidad de grado o de cercania. Esto implica que el andlisis de
centro-periferia es complementario de un andlisis de la centralidad. Mientras que el

9 . . . ~ . s

Existen otros modelos como “club de ricos”, “anidados”, “mofia” (bow tie), entre otros. El ultimo
explota la informacién de la direccion de los vinculos en una red en que los nodos del centro controlan
los flujos desde unos nodos en la periferia de entrada hacia otros nodos en la periferia de salida.
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primero refiere a una estructura determinada de la red, la segunda sostiene la
interpretacion mas alla del tipo de estructura de la red.

Intermediarios y puentes:

Por ultimo, se describirdn algunas medidas que permiten identificar el grado de capital
social de intermediacién o puente a nivel individual de las organizaciones. Estas
medidas identifican a las organizaciones que actian como intermediarios de la red.
Para ello se analizan las posiciones de los nodos considerando los vinculos entre tres.
Es asi que existen cuatro posibilidades: en primer lugar que no existan vinculos entre
ninguno, en segundo lugar que exista un vinculo entre dos de los nodos, la tercer
opcién es que existan vinculos entre un nodo y los dos restantes vy, finalmente, que
existan vinculos entre los tres nodos.

Los intermediarios estan dados por los nodos en tanto los puentes se refieren a los
vinculos. La deteccion de estos se realiza mediante algoritmos que miden el efecto de
quitarlos de la red, si la misma se fragmenta significa que tienen alto nivel de
intermediacidn o puente. De este modo un intermediario o punto de corte (cut-point)
es un nodo cuya remocion hace incrementar el nimero de componentes de la red. En
un sentido similar, un puente es una linea que es la Unica que une dos subgrupos de la
red, por tanto su remocién implica un aumento en el nimero de componentes de la
red.

Esta identificacidon se realiza a partir de diferentes roles de intermediacién propuestos
por Gould y Fernandez (1989). En el siguiente gréfico se ilustran los diferentes roles del
nodo “v” teniendo en cuenta la direccién de los vinculos y el tipo de organizaciones
con que se relaciona.

llustracion 3: Tipos de intermediacidn en un grafo dirigido

NP\ &

coordinator itinerant broker representative gatekeeper liaison

Fuente: (de Nooy, Mrvar, & Batagelj, 2011: 174) Los distintos tipos de intermediarios refieren al nodo
“v”, el color de los puntos da cuenta de la afiliacion grupal del nodo.

59



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

A partir de las relaciones posibles entre tres nodos (tripletes) se pueden identificar
distintos roles de las organizaciones, sobre todo explotando la informacién sobre
tipologia de los nodos. Por tanto el analisis se realizara en funcion de la afiliacion de la
organizacién, es decir segun el tipo de organizacion de que se trate.

El coordinador es aquella organizacion que media la relacién entre los actores del
mismo grupo. El consultante es similar al coordinador con la diferencia que se trata de
un agente externo al grupo. En tanto el representante es aquel que dirige vinculos
hacia organizaciones externas a una determinada categoria dentro del grupo, por lo
gue “representa” al grupo ante los vinculos externos que este tiene con los grupos
restantes. En cambio el portero es el opuesto a este caso, dado que es quien recibe los
vinculos de los agentes externos al grupo y luego se vincula con las organizaciones
pares.

60



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

TERCERA PARTE: ANALISIS Y PRINCIPALES RESULTADOS

En los siguientes capitulos se realizaran diversos analisis de los datos recogidos,
describiendo los principales resultados tendientes a un diagndstico de las redes inter-
organizacionales de Pefnarol. El andlisis de la informacién seguira dos estrategias. En
primer lugar se realizard un andlisis cuantitativo utilizando el andlisis de redes sociales.
Concretamente se calculardan medidas que en general se asocian al capital social a nivel
de la red completa, como: la conectividad y densidad de la red; su descentralizacion;
agrupamiento; y la distancia o cercania estructural. En segundo lugar, se efectuara una
descripcion de los aspectos mas relevantes de las empresas privadas, de modo de
identificar algunos obstaculos y potencialidades del entramado productivo del barrio
para el desarrollo local.

Esta tercera parte comienza con el capitulo 8, en que se describen las caracteristicas
mas salientes de la poblacion de organizaciones tomando por un lado sobre el total de
organizaciones y, por otro, especificamente sobre aquellas que fueron encuestadas.
Seguidamente, en el capitulo 9 se analiza la estructura global de las redes comparando
los principales indicadores de las distintas redes (se distingue cada red segin cada uno
de los 7 vinculos descritos en el apartado 4.2).

En el capitulo 10 se realiza un andlisis de subgrupos, comparando los distintos
comportamientos por grupos de organizaciones segun tipologia y dmbito de accién o
de influencia. También se describe la adecuacion de las redes a la estructura de centro
periferia, que constituyen dos subgrupos definidos por su posicion central o periférica
en la red.

Finalmente, en el capitulo 11 se realiza un analisis individual de las posiciones de las
organizaciones en las principales redes estudiadas, buscando detectar diversos actores
claves en cada caso. También se analizard en profundidad un actor concreto, el
empresarial, que resulta de especial interés para dar cuenta de las potencialidades del
desarrollo econémico del barrio. Y por ultimo, se describirdn algunas medidas que
permiten identificar el grado de capital social de puente a nivel individual de las
organizaciones.
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7. CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES'

En este capitulo se realiza una descripcidn de las organizaciones entrevistadas y de las
redes que surgen de la informacion proporcionada en las encuestas. Ademads se
detallan algunas de las caracteristicas de las organizaciones de toda la red
(encuestadas y no encuestadas). Excepto cuando se explicita lo contrario, el andlisis se
realizard exclusivamente con las 86 organizaciones de la base descrita en el capitulo
anterior, lo que supone excluir las 4 empresas entrevistadas en febrero.

La exclusidn de dichas empresas se debid a la tardia concrecion de las entrevistas, lo
gue supuso comenzar la depuracidn de las bases antes de contar con la informacidn de
modo de poder culminar el andlisis en un tiempo razonable. A pesar de lo anterior, se
juzgd relevante realizar las encuestas de modo de que algunos analisis especificos
contaran con dicha informacién. Por tanto, algunos analisis (concretamente los
referidos a las caracteristicas de las empresas encuestadas en el capitulo 10) se
realizan incluyendo a estas 4 organizaciones, mientras que la mayor parte de los
analisis excluyen dichas organizaciones.

Por tanto el analisis de las redes se realiza incluyendo todas las organizaciones ya que,
aungue se posee menos informacidn de las mismas, permite la comprensién de la red
en su conjunto. Obviarlas implicaria una vision sesgada de la estructura de la red y de
las posiciones de las organizaciones en la misma. Este capitulo fundamenta las
definiciones sobre la poblacidon que se utilizard en los capitulos restantes asi como la
construccion de una tipologia de organizaciones.

7.1. Caracteristicas generales de la red

Del relevamiento surgieron 303 organizaciones entre las organizaciones encuestadas y
aquellas que fueron mencionadas. En total existen unas 708 relaciones inter-
organizacionales considerando todos los tipos de vinculos indagados. Sin embargo esta
base de datos debié depurarse dado que, en muchos casos, las mismas organizaciones
fueron identificadas con nombres diferentes, ademdas de existir menciones a
organizaciones en plural (por ejemplo “escuelas”, “empresas” o “cooperativas”) y a
espacios de articulacion. En estos ultimos casos se eliminaron dichas menciones ya que
no constituyen organizaciones de acuerdo a la definicién de este estudio, a saber: que
se trate de una organizacidn con capacidad de tomar decisiones auténomamente, lo
cual justamente excluye a los espacios de articulacién.

* . .
En coautoria con Jimena Castillo
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Ademas, el estudio se circunscribe a las organizaciones relevantes para el desarrollo de
Pefiarol, por lo cual se excluyeron aquellas que no estuvieran implicadas en algun tipo
de cooperacion con organizaciones de dicho barrio, lo cual descarta las organizaciones
gue se vinculan para brindar servicios de mercado o aquellas que se vinculan con
organizaciones que operan o realizan actividades exclusivamente fuera del barrio.

De este modo, se establecieron las siguientes condiciones como criterio demarcatorio
para la inclusidn de las organizaciones en la red a efectos de su analisis: a) que fueran
definidas como relevantes, es decir, integrar el listado de organizaciones ratificado por
informantes calificados (el procedimiento fue descrito en el apartado 4.3), o bien b)
gue fueran mencionadas por al menos dos organizaciones entrevistadas. Este segundo
criterio supone excluir de la red a las organizaciones “colgantes” ya que su inclusidn en
el andlisis generaria sesgos en el calculo de diversos indicadores (Hanneman & Riddle,
2005).%°

Tomando en cuenta los criterios precedentes, se depurd la base de datos de aquellas
organizaciones y/o vinculos que no cumplieran con dichas condiciones. Por ello fue
necesario eliminar del andlisis, en primer lugar, unas 176 menciones que no fueron
definidas como relevantes y que sélo fueron mencionadas en una entrevista. Es decir,
se excluyeron las que a la vez no cumplian ni con el criterio a ni con el criterio b.

Ademas, luego de este proceso fue necesaria la remocién de algunas organizaciones
por aspectos concretos de la informacidon proporcionada en la entrevista. En este
sentido, se excluyd al Club Social y Deportivo Olimpo, que fue encuestada pero no
menciond ningun vinculo con otras organizaciones a pesar que la Comisién Fomento
Jardines de Penarol la menciona con un vinculo. Este ultimo es, por tanto, un vinculo
no confirmado, por lo cual no se incluye en el analisis a dicha organizacién debido a un
probable sesgo en la informacién aportada, asi como su caracter de “colgada” (o sea, a
partir de la informacién disponible, el incumplimiento del criterio de poseer algin
vinculo con mas de una organizacion).

También se eliminaron las menciones que hacian referencia a instancias jerarquicas
dentro de la misma organizacién, por ejemplo las referencias a OPP que realizara el
Programa Convivencia, o el caso del Museo del Ferrocarril que mencioné al Circulo de
Estudios Ferroviarios del Uruguay. En cambio con la Intendencia de Montevideo se
optd por dejar las menciones de diferentes departamentos como organizaciones
independientes. Esto responde a que cada uno de los departamentos mencionados
tiene especificidades en su vinculacidn con las organizaciones que las mencionaron asi
como una cierta autonomia para la toma de decisiones (si bien los departamento de la
IM responden jerarquicamente al Intendente, poseen un importante nivel de

9 Esto supone la exclusién de toda organizacién que reciba menciones tan solo de una organizacion,
independientemente de la cantidad de vinculos. Dado que puede tener varios vinculos de misma
organizacion, el criterio de inclusién para las no encuestadas esta dado por la mencion de mds de una
organizacion y no la cantidad de vinculos dirigidos a dicha organizacion.
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autonomia y de capacidad de agenda de temas). Los programas pertenecientes a cada
uno de los departamentos si fueron recodificados dentro de las unidades jerarquicas a
que pertenecen.'!

Finalmente, se elimina Manpower que fuera mencionada por dos empresas con
vinculos de informacién, ya que le consultan para la contratacion de personal cuando
lo requieren. Su exclusién se fundamenta en que se trata de una empresa que provee
este servicio y no una organizacién que se relacione con las demas para el logro de
objetivos comunes que tiendan a fortalecer el desarrollo del barrio (criterio a). Esta
decision implicod que una de las empresas entrevistadas, -Quimica Gamma- quedara sin
ningun vinculo con las restantes organizaciones de la red, dado que las demas
organizaciones que menciond no habian sido mencionadas en otras encuestas. Por ello
dicha empresa también se excluyé del analisis.

Tabla 2: Organizaciones segun drea de influencia que integran la red

Area de influencia Encuestadas +delvinculo Subtotal 1vinculo Total
Barrio Penarol 38 5 43 13 56
Departamental/Nacional 2 27 29 37 66
Barrio cercano a Pefarol 3 11 14 45 59
Otro barrio o localidad - - - 81 80
Total 43 43 86 176 263

Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta a organizaciones de Pefarol. El
subtotal indica la cantidad de organizaciones de cada tipo a las que se aplicara el analisis de
redes. Los datos no incluyen a las dos organizaciones encuestadas excluidas del analisis
(Club Olimpo y Quimica Gamma) ni las cuatro empresas encuestadas en febrero.

Luego de las distintas operaciones realizadas a la base de datos quedaron para el
analisis definitivo 43 organizaciones encuestadas y otras 43 organizaciones que fueron
mencionadas por las primeras. Entre estas 86 organizaciones con relaciones se
identifican un total de 404 diadas o pares de organizaciones que contienen vinculos de
al menos un tipo (entre cada par de organizaciones pueden existir mds de un tipo de
vinculo).

" Este es el caso, por ejemplo, del programa “Esquinas de la cultura” que se recodific6 como “IM-
Departamento de Cultura”, dado que es un programa de dicho Departamento.
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7.2. Caracteristicas de las organizaciones

Las organizaciones se categorizaron en 4 tipos: 1-Organizacion social; 2-Empresa
privada; 3-Gobierno u organismo publico; 4-Programa social. Para las organizaciones
encuestadas, dichos cddigos surgen de la informacion del relevamiento, en cambio
para las restantes organizaciones se consulté el mapeo de Equipos-Mori asi como
informacién disponible en la web (en los anexos se puede consultar el listado de
organizaciones con el cddigo asignado a cada uno).

La primera categoria es la mds diversa de todas e integran organizaciones sociales
(como asociaciones civiles, comisiones o cooperativas de vivienda), clubes o centros
deportivos, organizaciones culturales y patrimoniales (como la radio comunitaria
“Activa” o “Biblioteca Mesa 2”), organizaciones religiosas, asi como educativas y
centros de cuidado privados. También incluye al sindicato Unién Ferroviaria, si bien no
se trata de una organizacién social, dado que fue el Unico sindicato relevado no se
justifica una categoria exclusiva, por lo cual esta es la categoria que mas se ajusta.

Originalmente se la denominé “Organizacién de la Sociedad Civil, centro cultural, social

IlI

o deportivo, entidad religiosa o sindical” y luego se formulé de modo mas sencillo. A
pesar de esta heterogeneidad en todos los casos se trata de organizaciones del dmbito
de la sociedad civil, sin fines de lucro y que en general se inscriben a escala local. Las
restantes categorias no cumplen estas condiciones ya que son publicas o persiguen

fines de lucro.

La segunda categoria esta dada por las Empresas privadas que tienen una racionalidad
diferente de las anteriores por perseguir fines de lucro y tener un dmbito de accién
mayor al barrial ya que la mayor parte son empresas grandes de caracter nacional o
departamental.

El sector publico estatal es el que cuenta con mayor cantidad de organizaciones por lo
gue se distinguié en dos categorias que tienen un sentido diferenciado. Es asi que se
discrimind entre organismos de gobierno (integrado por Ministerios u organismos
centrales con similar caracteristica, Direcciones de la IM, Municipio y organismos de
gobierno local) de los otros organismos de ejecucion de politicas. Por tanto la categoria
“Programa social-Servicios publicos” refiere a programas o dependencias publicas que
proveen servicios como educacion, salud, saneamiento, integracién social, etc. En este
caso se trata de instituciones educativas y centros de salud o programas como SOCAT,
Uruguay Crece Contigo o Convivencia.'? También se incluye a la seccional policial
numero 21.

12 . . s P
Ambas pertenecen a la OPP pero con intervenciones y caracteristicas distintivas por lo que se
mantienen como organizaciones separadas.
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llustracion 4: Tipologia de organizaciones llustracién 5: Ambito de competencia

W Organizacidn social

M Pearol
M Empresa privada

W Departamental/Nacional
Programa social

Barrio cercano a Pefiarol
W Gobierno u organismo

publico

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la encuesta. Incluye solo a las organizaciones que forman
parte del andlisis de redes.

En cuanto a la tipologia de organizaciones, estas quedan distribuidas en tercios si se
considera el sector privado en conjunto (al discriminar empresas del resto solo hay 5
empresas privadas, correspondientes al 6% del total). Finalmente, en cuanto al ambito
de competencia de la organizacién, la mitad operan en Peiiarol mientras que un tercio
tiene una jurisdiccidn mdas amplia, ya sea nacional o departamental.

Un 16% son organizaciones pertenecientes a otros barrios cercanos a Pefiarol. Estas,
junto a las 45 organizaciones de otros barrios no incluidas en las redes por tener una
sola mencidn, seiialan un fuerte nivel de integracion con otros barrios.

7.3. Caracteristicas de las organizaciones encuestadas

La mayoria de las entrevistas (88%) se realizaron a organizaciones del barrio Penarol.
Las Unicas organizaciones encuestadas de nivel Departamental/Nacional son la
“Asociacion Uruguaya de Amigos del Riel” y la “Comisién Especial Permanente del

IH

Casco Historico-Ferroviario de Penarol” que se autodefinieron como de alcance
departamental. En tanto las encuestadas pertenecientes a barrios cercanos son el
Municipio G, la Seccional 21 y el Centro Comunal N213, fueron codificadas como barrio
cercano debido a que su nivel o ambito de competencia es mayor al barrial pero

menor al departamental.

En la Tabla 3 se presentan distintas variables indicativas de los tamafos de las
organizaciones encuestadas asi como de su antigliedad. En primer lugar se presenta la
cantidad de empleados promedio de las organizaciones entrevistadas. Este promedio
es alto de acuerdo al tamafio que suelen tener las organizaciones en Uruguay (las
empresas con mas de 30 empleados suelen considerarse grandes empresas). El
tamaiio promedio de las organizaciones sefiala la relevancia de la red que, a pesar de
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referirse a un nivel barrial, incluye un nimero importante de organizaciones de gran
tamafio y relevancia.

Tabla 3: Tamaio promedio de las organizaciones encuestadas.

Nivel de intervencién Empleados Voluntarios Beneficiarios Antigiiedad
Peiarol 53 20 (15) 1.450 31
Departamental/Nacional 2 29 (8) 15.000 32
Barrio cercano a Pefiarol 118 30 (.) 132.500 14
Total 55 21 (15) 8.518 31

Fuente: elaboracién propia en base a datos de encuesta a organizaciones de Pefiarol. Solo
incluye las organizaciones encuestadas, por lo que los célculos se realizaron sobre los
datos validos. Entre paréntesis promedios sin casos extremos.

Mads de la mitad de las organizaciones (28) declaran tener voluntarios, con una tamafio
promedio de 20 para las de Pefiarol y de 30 para las restantes, lo cual es un importante
cantidad de voluntarios de tales organizaciones. Estos nimeros probablemente estén
sobreestimados debido a la consideracién de voluntarios en actividades puntuales o
debido a que las organizaciones son representantes de grupos o comunidades. Por
ejemplo en el barrio Pefarol la “Cooperativas de vivienda Mesa 2” y la “Comisién

Fomento Jardines de Pefiarol” declaran 150 voluntarios. Estos numeros parecen
corresponder mas bien a los afiliados o participantes ocasionales de alguna actividad

puntual, mas que a trabajadores voluntarios rutinarios.

En cuanto a las organizaciones externas a Pearol, la “Asociacién Uruguaya de Amigos
del Riel” y la “Comisidn Especial Permanente del Casco Histdrico-Ferroviario de

Penarol” declaran tener 50 y 90 voluntarios respectivamente. Nuevamente en estos
casos parece tratarse mas del nimero de participantes voluntarios en alguna actividad

concreta por lo que parece prudente no incluir estos datos.

Por tanto, el promedio de voluntarios una vez excluidos los casos de respuestas
francamente sobreestimadas (por encima de 49 excepto para la “Iglesia de
Jesucristo...”) es de 15 para el caso de Pefiarol y 8 del nivel departamental/nacional.
Estos numeros son mas razonables, aunque de todos modos implican una cantidad
relativamente alta, dado que el voluntariado no estda demasiado extendido en
Uruguay.13

3 Las organizaciones con 50 o mas voluntarios que no se consideraran para este segundo calculo de los
promedios son “Comisién Fomento Jardines de Pefiarol”, “Asociacion Uruguaya de Amigos del Riel”,
“Cooperativas de vivienda MESA 2”, “Activa FM 102.5” y “Centro Comunal N213”. Otra organizacion que
declara un nimero importante de voluntarios (150) es la “Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias del Barrio Pefiarol”, sin embargo en este caso probablemente se trate de voluntarios
efectivos que realizan actividades para dicha iglesia por lo que formd parte del calculo de promedio de
voluntarios.
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Los beneficiarios también parecen estar sobrerrepresentados. En el caso de los barrios

cercanos a Pefiarol esto se debe a que el Municipio G y el Centro Comunal N213

respondieron el total de poblacién que esta en las respectivas jurisdicciones.

Finalmente en cuanto a la antigliedad, las organizaciones tienen una larga trayectoria,

en

algunos casos desde las primeras décadas del siglo pasado. Luego del 2010 se

instalan varias organizaciones publicas , lo cual se vincula a la percepcion descripta en

el informe de Equipos-Mori (2013a) de que este sector es el mas activo en el ultimo

periodo.

7.4. Resultados mas relevantes del capitulo

68

La mayoria de las organizaciones que conforman la red son publicas. Ademas,
dentro de las organizaciones privadas, varias son Organizaciones de la Sociedad Civil
gue realizan intervenciones o acciones en el barrio a través de convenios con el
gobierno.

Esto refleja la relevancia que ha adquirido el sector estatal en el territorio.

Lo anterior no excluye que algunas son organizaciones vecinales o comunitarias
como comisiones o cooperativas de vivienda y centros deportivos, lo cual permite
gue la red integre distintos tipos de actores.

Una cantidad importante de organizaciones identificadas por los encuestados solo
fueron mencionadas una vez lo que da cuenta de su caracter marginal en la red de
Pefarol. En su mayor parte dichas organizaciones son de nivel barrial o vecinal,
aungue algunas son de relevancia media que actian fuera del barrio pero con
relaciones concretas con una organizacién entrevistada.

Ma3s alla de lo anterior, la cantidad de organizaciones extrabarriales presentes en la
red da una imagen de que las organizaciones del barrio interactian en buena
medida con organizaciones localizadas fuera de Pefiarol.

Solo 5 empresas privadas encuestadas fueron incluidas en el andlisis. Estas son de
caracter nacional o departamental y sobre todo de gran tamaiio.

Las organizaciones entrevistadas presentan un muy alto promedio de empleados,
sobre todo en comparacién con el tamafo que suelen tener las organizaciones en
Uruguay.

Las organizaciones tienen una larga trayectoria, en algunos casos desde las primeras
décadas del siglo pasado.
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Luego del 2010 se instalan varias organizaciones publicas lo cual va en la linea de
corroborar la relevancia reciente del sector publico sobre las organizaciones de base
0 comunitarias y también sobre las OSC.

La gran cantidad de organizaciones presentes en la red (tanto las 86 consideradas
para el andlisis como las 176 totales de acuerdo a las identificadas en el
relevamiento) dan cuenta de un importante nivel de participacion de la comunidad.

Muchas de las organizaciones excluidas por no ser mencionadas mas de una vez son
pequefiias, de escala comunitaria o incluso vecinal.
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8. ANALISIS GLOBAL DE LAS REDES

En este capitulo se analizaran los resultados globales de las diferentes redes, que
corresponden a los tipos de vinculos ya descriptos, a lo que se agrega una red que
incluye todos los vinculos. En primer lugar se tratara la estructura general de cada red
y la comparacién entre los distintos tipos de vinculos, profundizando luego en un
componente especifico del analisis global, que esta dado por las caracteristicas de las
estructuras de las redes en cuanto al grado de reciprocidad presentes en sus vinculos.

8.1. Indicadores globales por tipos de redes

En este apartado se analizardn una serie de caracteristicas sobre la estructura global
de las redes. De modo de brindar una vision de conjunto se comienza con una
descripcién de la red que incluye todos los vinculos, y que se define como un grafo
dirigido y ponderado. La ponderacion de las relaciones estd dada por la cantidad de
tipos de vinculos con cada organizacion, y se puede interpretar como la mayor
estabilidad que brinda la diversidad de vinculos presentes en cada par de
organizaciones (Ramos & Maya-Jariego, 2013).

Mediante la visualizacidon del grafo de organizaciones de Pefiarol (llustracidon 6), se
puede apreciar una red relativamente densa. Aparecen unas pocas organizaciones
importantes en el centro y un cinturdn de organizaciones de menor relevancia pero
con vinculos con el centro y también, aparentemente en menor medida, entre ellas (en
el siguiente capitulo se profundizaran estas ideas).

Los tamarios e intensidad de colores de los nodos del grafo, estdn definidos en funcion
del grado de entrada, por lo cual las organizaciones mas destacadas -tanto en
intensidad del color como del tamaiio- son las que fueron mencionadas en mas
oportunidades por las organizaciones entrevistadas. La eleccién de esta medida, en
lugar de otras como la cantidad de vinculos de salida, la centralidad de intermediacién
u otros, se justifica por la inclusién de organizaciones no entrevistadas, como fuera
definido mas arriba.
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llustracion 6: Grafo de la red con todos los vinculos
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Fuente: elaboracion propia mediante Gephi (Bastian et al., 2009). Visualizacién: algoritmo Futcherman
Reingold. Color y tamafio de los nodos en base a centralidad de grado de entrada ponderada por
diversidad de tipos de vinculos.

Otro aspecto destacado es la cantidad de organizaciones que la componen. A pesar de
haber removido del andlisis 178 organizaciones, las 86 que se mantienen parecen un
numero importante. La cantidad promedio de vinculos de entrada (grado de entrada)
entre las organizaciones es importante, como se analizard mas abajo.

En cuanto a las restantes redes, cada una refiere a los tipos de vinculos explicitados en
el apartado 7.1, y se definen como redes dirigidas. En la Tabla 4 se resumen los
principales indicadores de las propiedades estructurales basicas de las distintas redes.
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Las primeras dos lineas (organizaciones y vinculos) sefialan el tamafio de las redes
estudiadas, siendo que la red que incluye todos los vinculos es la Unica en que
participan todas las organizaciones.

La inexistencia de organizaciones aisladas en esta ultima no llama la atencidén ya que
por definicidn se incluyd en la red solamente aquellas organizaciones que tenian algun
vinculo. En cambio, en los demas casos, la cantidad de organizaciones conectadas
indica el compromiso de las organizaciones en cada red. Como puede apreciarse, las
redes de proyectos, informacién, percepciones e infraestructura son las que tienen
mas organizaciones y vinculos. Las redes de dificultades o problemas, las de politicas y
finalmente la red informal a partir de la movilidad laboral de sus trabajadores, son
aquellas en las que participan menos organizaciones y mantienen menor cantidad de
vinculos.

Teniendo en cuenta que los proyectos involucran un nivel de coordinaciéon y trabajo
mayor que otro tipo de vinculos, los resultados implican un alto grado de formalizacién
de los vinculos inter-organizacionales. En cambio, el de informacion y el de
percepciones son los menos formalizados. Por tanto, en conjunto las diversas redes
describen un compromiso de las organizaciones en relaciones tanto formales como
informales, lo que le confiere una mayor solidez y estabilidad en el tiempo, en la
medida que no depende de un solo tipo de relacién.

Continuando con los indicadores, la tercera linea de la tabla refiere a las densidades de
todas las redes. Las mismas son bajas, algo comuin a la mayor parte de las redes
analizadas en la literatura de ARS debido a que el establecimiento y mantenimiento de
los vinculos suele generar costos de tiempo y de recursos.'® Esto incide en una fuerte
restriccion a la proliferacién de relaciones. Como se dijo mas arriba, la cantidad
maxima de lazos crece exponencialmente con el nimero de organizaciones, por lo que
para que la red de Pefiarol fuera completamente densa deberian existir mas de siete
mil vinculos entre las 86 organizaciones.

En cuarto lugar, el indicador de cantidad de componentes da una idea de la
fragmentacion de la red. Se presenta la cantidad de componentes débilmente
conectados, es decir se define cada grupo por la existencia de al menos un vinculo de
cada organizacidn en cualquier direccién (entrada o salida).”

Y por ejemplo en “Where do interorganizational networks come from?” Gulati y Gargiulo (1999)
presentan densidades de .289 para la industria automotriz, .115 para la automatizacién industrial y .106
para industria de nuevos materiales. Los tamafios de las redes son de 52 para los dos primeros casos y
62 para el ultimo, que implica un maximo de vinculos de 2.652 y 3.782 respectivamente. Esto implica un
10% frente al 4% de Pefiarol en una red con el doble de vinculos posibles, de modo que son
equiparables.

> En cambio para los componentes fuertemente conectados implica un criterio mas restrictivo para la
inclusion en cada componente, ya que sélo se los considera como perteneciente en uno si mantiene
vinculos de entrada y salida con al menos un miembro del grupo. Es por esto que se identifican una
mayor cantidad de componentes fuertemente conectados para cada red, pero dado que siguen la
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Es asi que sdélo en la red de proyectos (ademads de la red que sintetiza todas) existe un
Unico componente al que estdn vinculadas todas las organizaciones que cooperan para
la realizacién de proyectos. En tanto las de dificultades, politicas y la informal son las
mas fragmentadas, dado que las organizaciones que participan en dichas redes tienen
vinculos en varios subgrupos —“componentes”’- claramente diferenciados. En la
llustracién 7 pueden observarse graficamente estos resultados de densidad vy
fragmentacion.

Tabla 4: Propiedades estructurales basicas de las redes

Infraestr proyect Inform Proble Politica percep Inform Todos

uctura os acion mas S ciones al

Organizaciones 49 66 57 27 21 57 31 86
Vinculos 61 102 66 25 15 111 26 300
Densidad 0,057 0,036 0,021 0,033 0,036 0,043 0,028 0,041
Componentes 4 1 6 6 6 3 7 1
débiles
Distancia 3,3 2475 1496 2,04 1167 3458 1,535 2,739
promedio
Coeficiente de

. 0,134 0,324 0,061 0 0 0,105 0,106 0,157
agrupamiento
SIELTL 2,755 2,349 1,193 0,852 0,714 2,38 0,839 6,488
entrada

Centralizacion

% 7,04 2,998 4,369 12,574 6,75 6,431 17,778 3,242
0

Fuente: elaboracidn propia mediante Ucinet (Borgatti et al.,, 2002). Se reporta la cantidad de
organizaciones y de vinculos entre estas, la densidad, la cantidad de componentes débilmente
conectados, la distancia promedio de las organizaciones alcanzables (se excluyen las aisladas), el grado
promedio de entrada ponderado, el coeficiente de agrupamiento total del grafo y finalmente el
porcentaje de centralizacion calculado en base al grado de entrada.

El promedio de la distancia entre las organizaciones (quinta linea de la tabla) es baja en
comparacion al total de organizaciones de las redes. La red total es menor a 3, lo que
significa que una organizacion determinada requiere atravesar en promedio menos de
3 vinculos para llegar a todas las restantes organizaciones.

En tanto el coeficiente de agrupamiento promedio muestra la tendencia de las
organizaciones a formar grupos altamente vinculados entre ellas, lo que implica que si
dos organizaciones tienen vinculos con una tercera hay una alta probabilidad de que a
su vez estén relacionadas una con otra. Asi, el indicador permite aproximar el grado de
conectividad entre vecinos o la tendencia a formar grupos fuertemente cohesionados.
Como refleja este indicador, existe una relativamente alta conectividad local si se la
compara a la densidad de cada tipo de vinculo. Por lo que se estd en presencia de

misma tendencia que el de componentes débiles sdlo se presenta este ultimo. El indicador de
componentes fuertemente conectados puede consultarse la Tabla 12 en los anexos.
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redes con una relativa alta propensiéon a vincularse entre los nodos vecinos, que
implica que existe una tendencia a que los nodos “cercanos” estén conectados.

Interpretando conjuntamente el coeficiente de agrupamiento y el promedio de la
distancia, la red cumple con la propiedad de “mundo pequeno”. Esta propiedad indica
gue, mas alla de la cantidad de organizaciones que integren la red, sera relativamente
poco costoso llegar de una a otra. Esto implica que la estructura de la red posibilita la
cercania con las restantes organizaciones a pesar de que las organizaciones tengan
pocos vinculos entre ellas, es decir que cada una individualmente no requiere generar
un gran numero de vinculos para estar conectadas con el resto a través de
relativamente pocos saltos. Como consecuencia de lo anterior los flujos que se
producen en la red, por ejemplo el flujo de informacién, serd mucho mas rapido
gracias a la estructura de “mundo pequeiio”. De este modo se genera una mayor
eficiencia en tanto se necesitan menos vinculos, y por tanto una menor inversion si se
tiene en cuenta el costo que insume el mantenimiento de cada vinculo, para
aprovechar los recursos que la red ofrece (Amaral, Scala, Barthélemy, & Stanley, 2000;
Newman, 2003; Watts & Strogatz, 1998; Watts, 1999).

El indicador de grado medio de entrada ponderado permite comparar las
organizaciones entrevistadas con las no entrevistadas. Los valores arrojados por este
indicador en varias de las redes son altos. En las redes de percepciones y proyectos
existen en promedio mas de dos relaciones por organizacion, en tanto en la de
infraestructura son casi tres vinculos promedio. Ain mayor es el caso de la red total,
con una alta proporcidn de relaciones ya que en promedio tienen 6,5 lazos. Dado que
se relevé un conjunto importante de tipos de vinculos, esta ultima red indica la
estabilidad y grado de formalizacién de tales relaciones.

La ultima caracteristica relevante de las redes a nivel global es su bajo nivel de
centralizacidn, algo mayores en los casos de la red informal y de conflictos. Este
indicador da una primera idea de inexistencia de una concentracién muy importante
de cantidad de vinculos en pocas organizaciones. O sea que no hay una distribucién
muy desigual de las menciones a organizaciones, existiendo un grado de entrada muy
repartido.

En sintesis, se trata de una red de colaboracion relativamente extensa, con diversos
tipos de vinculos, lo que le confiere una mayor estabilidad y con una densidad
interesante, en el sentido que posibilita estructuras complejas de las redes que
permitan un uso eficiente de los recursos del territorio. La descripcion aportada por los
indicadores globales permite una primera interpretacion sobre los vinculos inter-
organizacionales de Pefarol, y consecuentemente el hallazgo de un relativamente alto
capital social.
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llustracion 7: Redes segun tipo de vinculo
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Fuente: elaboracién propia mediante NetDraw (Borgatti, 2002).
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8.2. Reciprocidad

En este apartado se analizan dos aspectos que pueden complementar los indicadores
ya analizados. Se trata de una primera indagacién en torno al grado de reciprocidad de
las relaciones que se produce cuando dos organizaciones sefalan tener un vinculo. Es
decir, cuando una organizacién sefala tener un lazo con otra, y esta ultima confirma la
relacion.

El analisis de reciprocidad de los vinculos entre organizaciones implica conocer en qué
medida un vinculo mencionado por una organizacién es corroborado por la
organizacién mencionada. Existe evidencia de que esto no necesariamente sucede, es
decir, que la existencia de un vinculo no siempre es identificada por ambas
organizaciones relacionadas por dicho vinculo. Por ejemplo, en un estudio sobre
acciones de prevencion del VIH en consumidores de drogas, Brandes y Kenis (2005)
muestran como las organizaciones mas importantes de una red tienden a realizar
menos menciones hacia las de menor relevancia que estas ultimas hacia las primeras.
La investigacién analizaba las redes de organizaciones en municipios alemanes
comparando las nominaciones confirmadas y las no confirmadas. Los autores
concluyen que el numero de nominaciones no reciprocas es alto, existiendo una
tendencia a que sean las de mayor relevancia las que no confirmen los vinculos
mencionados por las de menor relevancia.

Como se habia anotado en el capitulo metodolégico, el Municipio brindé poca
informacién a pesar —o justamente porque- tiene muchos lazos con las organizaciones
de su jurisdiccion. Por otro lado, la encuesta al programa Convivencia permitié obtener
informacién muy detallada y abundante de sus relaciones. Si bien ambos son ejemplos
paradigmaticos de casos opuestos, es de destacar la dispersion generada por el propio
instrumento dada la dificultad de captar este tipo de informacion.

Mas en general, se puede decir que las caracteristicas de las organizaciones (por
ejemplo su antigiiedad y visibilidad, su relevancia, etc.) juegan un papel importante en
la propension de los encuestados a brindar mas o menos informacion. No es de
extrafiar en este contexto, que las relaciones entre las distintas organizaciones no sean
corroboradas por los distintos informantes.

Por tanto, es de interés analizar el grado de reciprocidad de la red de Peiiarol, para lo
gue fue necesario realizar algunas operaciones sobre la base de datos.

En primer lugar se generd una nueva particién (una base de datos que incluye un
subgrupo de las organizaciones originales) con los vinculos exclusivamente entre las
organizaciones encuestadas. Esto se debe a que si se incorporaran las restantes
organizaciones se estaria generando un sesgo hacia la no reciprocidad, dado que estas
ultimas no fueron entrevistadas por lo que no existe informacién de vinculos de salida
desde las mismas.
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En segundo lugar, tiene sentido realizar el andlisis solamente para la red que incluye
todos los vinculos, debido a que de otro modo se estaria induciendo posibles pérdidas
de informacion cuando existe corroboracion del vinculo pero ambas organizaciones lo
identifican como un tipo de vinculo distinto (por ejemplo si la que financia lo indica
como proyecto, mientras que para la otra se trata de una cesion de infraestructura).

Es asi que el analisis de reciprocidad entre las organizaciones encuestadas arroja un
resultado de 0,064. Esto implica una reciprocidad muy baja, lo cual puede ser producto
de la no corroboracidn de los vinculos por parte de las organizaciones mas relevantes.

8.3. Resultados mas relevantes del capitulo

e Lared de organizaciones analizada es relativamente extensa y estable debido a que
no depende de un Unico tipo de vinculo

e Las organizaciones interactian mas para establecer proyectos o compartir
informacidn e infraestructura entre ellas y también tienen una alta predisposicion a
mencionar a otras organizaciones ya sea que manifiesten querer relacionarse, le
inspira confianza o la percibe con iniciativa. Estas redes tienen mayor cantidad de
vinculos.

e El tamafio vy la agrupacion en la red de proyectos es mayor a las restantes,
evidenciando una mayor colaboracién en una de las actividades mas formalizadas.
También es alto el grado de entrada. Todo lo cual refleja la alta participacién en
este tipo de vinculo.

e El grado de entrada promedio ponderado de varias redes es alto, sobre todo en
comparacion con la cantidad total de vinculos de las respectivas redes.

e En contraposicion, la red informal, la de problemas y la de politicas son las menos
conectadas y con menos organizaciones.

e En general hay una baja centralizacién de las redes, reflejando una estructura
distribuida. Las redes mas centralizadas (Problemas, Informal) son las que tienen
pocos actores y vinculos.

e Existe una baja corroboracién de los vinculos por parte de las organizaciones que
fueron mencionadas por los encuestados, lo que sefiala una baja reciprocidad.

e La existencia de una relativamente alta agrupacion entre las “organizaciones
vecinas” (indicada por el coeficiente de agrupamiento) que implica que dos
organizaciones que mantienen un vinculo con una tercera también tienden a estar
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conectadas entre si. Este es un indicador asociado al capital social de tipo
comunitario a nivel de la red.

Presencia de una corta distancia promedio entre las organizaciones, lo cual junto al
indicador anterior (alta agrupacién) seiala que la red cumple la propiedad de
mundo pequefio. Esta propiedad generalmente se asocia a una alta eficiencia, en
tanto con pocos pasos se puede acceder a los recursos de las restantes
organizaciones de la red.

Ademas existe un alto grado de entrada en diversas redes.

Ambos resultados implican una estabilidad en los vinculos entre las organizaciones
asi como un agrupamiento de las organizaciones que mantienen algun tipo de
relacidn, sefialando la existencia de un capital social comunitario alto.
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9. ANALISIS DE SUBGRUPOS

En este capitulo se comparardn distintos grupos dentro de la red, de modo de dar
cuenta de sus similitudes y diferencias sobre todo en cuanto a sus tendencias de
eleccion de organizaciones con las que cooperar. El capitulo busca responder
preguntas como las que siguen: éexiste un patrén comun en la eleccién de socios para
la cooperacién, o por el contrario, las distintas organizaciones mantienen vinculos
aleatoriamente con las restantes organizaciones? ¢Con quienes suelen vincularse las
organizaciones publicas? ¢Puede identificarse un grupo de organizaciones mas
centrales en la red? ¢Cudl es el grado de apertura de las organizaciones mas
prestigiosas?

En primer lugar se analizaran las tendencias existentes hacia la vinculacion entre
iguales o entre diferentes que siguen las organizaciones de la red. Aqui se plantea el
analisis de la homofilia o heterofilia, que permite responder preguntas como las dos
primeras. En segundo lugar, se analizara la estructura de la red y su mayor o menor
adecuacién al modelo de estructura de centro-periferia, con este analisis se pueden
responder las Ultimas dos preguntas.

9.1. Homofilia: tendencias en la vinculacién de las organizaciones

En este apartado se analizard el grado de homofilia o heterofilia en torno a dos ejes: el
territorial y el de la tipologia de las organizaciones. Con ello se busca responder la
interrogante de si las organizaciones que comparten ciertas caracteristicas (en este
caso tipo de organizacién y dmbito de influencia) tienen una mayor tendencia a
relacionarse entre si que con otro tipo de organizacién. Esto implica que, por ejemplo,
las empresas generen mas vinculos entre ellas que con las organizaciones de la
sociedad civil, o que las organizaciones de Pefiarol se vinculen mas entre ellas que con
organizaciones externas.

En primer lugar se busca determinar si las organizaciones de un cierto nivel, por
ejemplo departamental, se vinculan entre ellas o si lo hacen mds con las
organizaciones de los otros niveles. En este sentido, como muestra la Tabla 5, la red de
percepciones tiende a mostrar una relativa homofilia, entendiendo por tal la tendencia
de las organizaciones de diverso ambito geografico de relacionarse con sus pares. De
este modo, las organizaciones de las mismas caracteristicas son las que generan mayor
interés para la cooperacién futura, mayor confianza y/o son percibidas como mas
proactivas.
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Sin embargo el nivel de homofilia no es muy alto, lo que es de destacar es el signo, es
decir que se trata de la Unica red en que se produce algun grado de homofilia.* Esto
significa, en concreto, que las organizaciones de Pefiarol tienden a querer cooperar, a
confiar y a percibir como mads activas a las organizaciones de su mismo ambito
geografico, es decir las que también son de Pefiarol.

Este resultado es esperable si se tiene en cuenta la larga e intensa experiencia de
movilizacion y accion colectiva presentes en Pefarol, que ya fuera reseiiada en los
antecedentes historicos del barrio. Supone, asi mismo, una cierta exigencia para las
organizaciones externas y/o nuevas que pretenden integrarse a la red. Esta exigencia
estaria dada no tanto por el logro de vinculos (como se vio, las organizaciones de
Pefiarol tienen un porcentaje no despreciable de vinculos con organizaciones externas
al barrio) sino por el reconocimiento y valoracién de las organizaciones que se integran
a la red. Justamente la construccion de estas caracteristicas de reconocimiento y
legitimidad de un actor nuevo por parte de la comunidad suele demandar esfuerzo y
tiempo, en el cual se deberia realizar una constante inversidn que permite al resto de
la comunidad valorar lo que el nuevo actor aporta y, sobre todo, confiar en su
permanencia mas alla de las coyunturas.

En cuanto a las redes de informacidn, politicas y en menor medida la de problemas, el
ambito geografico actla en el sentido opuesto, ya que se produce una alta heterofilia
(establecimiento de vinculos con organizaciones de diverso ambito geografico de
referencia), lo que supone una predisposicién a relacionarse con organizaciones de
otros ambitos o niveles que los propios.

Lo anterior es especialmente relevante en el caso de la red de informacion, ya que las
redes de problemas y politicas son las que involucran a menos cantidad de
organizaciones. En el caso de la red de informacién la heterofilia implica la busqueda
de fuentes de informacién novedosa. Lo contrario, mayores vinculos de informacién
entre organizaciones del mismo nivel, implicaria la transmision de informacién
redundante. Por tanto, para las organizaciones de Pefiarol, esta estructura permite el
acceso a informacién novedosa de otros ambitos, en tanto la informacién que circula a
nivel local es facilmente alcanzable por las organizaciones locales. Para las
organizaciones extralocales, por el contrario, lo anterior implica poder informarse de
las particularidades locales, informacion que no obtendrian de otro modo.

16 . . . . . . .

El signo negativo de la red de infraestructura es sobre un valor muy bajo, que indica en realidad que
en esa red las organizaciones tienen vinculos aleatorios, mas alld del ambito geografico. Por lo tanto, el
unico valor negativo que sefiala algun grado de homofilia es, precisamente, el de la red de percepciones.
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Tabla 5: Homofilia por ambito de influencia y tipo de organizacion (indice E-I)

Infraest. Proy. Inform. Problema Politicas Percepcién Informal
smbito -0,0963  0,0581 0,5294  0,3043 0,6000  -0,3235  0,0769
influencia
tipo 0,3926 0,3677 0,5294 0,4783 0,3333 0,0882 0,0769

organizacién

Fuente: elaboracién propia mediante Ucinet (Borgatti et al., 2002). La tabla describe el indice E-I como
resumen de las densidades intra e inter categorias para dos agrupamientos de organizaciones: segun
ambito de influencia (Pefiarol, Departamental/Nacional y Barrio cercano a Pefiarol) y tipo (Organizacién
social, Empresa privada, Gobierno u organismo publico y Programa social o Servicios publicos).

En segundo lugar se analizara la tendencia hacia la homofilia segun los distintos tipos
de organizacién: social, empresas, gubernamentales y servicios publicos. Es asi que el
indice E-lI aplicado a la tipologia de organizaciones se puede interpretar como la
tendencia de las organizaciones a relacionarse sectorial o, por el contrario,
intersectorialmente.

Cuando se analiza la homofilia a través de los indices E-I, de cada tipo de organizacién
surge que la red de informacidon muestra una cierta tendencia a la heterofilia, lo cual
puede interpretarse en un sentido similar al expuesto arriba, es decir: las
organizaciones tienden a informarse a través de tipos de organizacién diferentes a la
de la propia organizacién. Casualmente en ambos casos la red de informacidn registra
el mismo valor cuando se calcula el indice segin ambas clasificaciones, ambito
geografico y tipologia, siendo uno de los valores mas altos y positivos.

En las restantes redes no existe un patrén muy marcado sino que se trata, por el
contrario, de un patrén leve de heterofilia ya que se produce un mayor
relacionamiento intersectorial. La excepcidon estd dada por la red de problemas o
conflictos, aunque debe tenerse en cuenta que participan pocas organizaciones en
esta red. Esto implica que, en general, el sector de actividad de las organizaciones no
limita el intercambio con otras organizaciones. En el caso de las redes de
infraestructura y de proyectos, hay una leve tendencia a relacionarse entre diferentes,
lo cual equivale a decir que las organizaciones solicitan o prestan infraestructuras y
cooperan intersectorialmente.

En sintesis, tanto el ambito de influencia como el tipo de organizaciéon no generan un
cierre de los vinculos entre organizaciones de la misma clase. La Unica excepcién,
relativa, es la de percepciones, con un grado de cohesidn interna algo mayor que la
densidad de vinculos con las organizaciones de disimil tipo. En general, las redes
tienden a ser levemente heterofilicas en ambas categorias o directamente a mostrar
aleatoriedad en la vinculacidn entre organizaciones segun tipo y ambito geografico.
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9.2. Anilisis centro-periferia

Como se habia descripto en el apartado 6.2, esta metodologia compara la red con un
modelo de centro-periferia en el cual se diferencia claramente en dos grupos formados
por aquellos que mantienen un alto grado de conexién entre ellos (centro o nucleo) y
el segundo constituido por los nodos restantes que no mantienen relaciones entre si
(periferia).

Tabla 6: Centro-periferia (sin organizaciones aisladas)

Infraestruc. Proyectos Inform. Problemas Politicas Percepc. Informal Total

C-C 0,900 0,881 0,211 0,250 0,167 0,242 0,071 0,310
C-pP 0,118 0,123 0,023 0,027 0,033 0,045 0,021 0,082
P-C 0,114 0,012 0,006 0,045 0,000 0,056 0,008 0,047
P-P 0,035 0,018 0,016 0,022 0,033 0,017 0,022 0,020

Fuente: elaboracidn propia mediante Ucinet (Borgatti et al., 2002). Se reportan las densidades de las
organizaciones centrales y las periféricas consigo mismas (C-C y P-P) asi como las densidades entre los
dos grupos (C-P y P-C).

Las medidas de Centro-periferia calculadas sin las organizaciones aisladas muestran
una mayor discriminacion entre las organizaciones que pertenecen al nucleo y las que
no. Es por ello que se decidié no incluir en el analisis las organizaciones aisladas, de
modo de diferenciar mejor las organizaciones centrales, con muchos vinculos, de
aquellas periféricas. En cambio, si se incluyeran las organizaciones aisladas, estas
serian ubicadas en la periferia justamente por no tener vinculos, lo que impactaria en
el algoritmo que tenderia a ubicar en el centro organizaciones con poca densidad de
vinculos. Esto es asi porque estas ultimas de todos modos tendrian una mayor
densidad que las aisladas, por lo que de incluirse en el analisis se estaria generando un
sesgo. Para comparar las medidas que incluyen a las organizaciones aisladas se puede
consultar la Tabla 13 en los anexos.

Las redes de infraestructura y proyectos son las que presentan una estructura mas
marcada de centro-periferia, ya que tienen una diferencia relevante entre la densidad
de los vinculos del ntcleo y la de las organizaciones de la periferia. En cambio las redes
informal y de politicas no se adecuan a la estructura de centro-periferia debido al
escaso tamafio de ambas redes. Las restantes redes presentan una adecuacion muy
baja al modelo de centro periferia, ya que tienen densidades mas atenuadas. En el
proximo capitulo se identificardn las organizaciones que pertenecen a uno y otro

grupo.
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9.3. Resultados mas relevantes del capitulo

e Las organizaciones de Pefiarol manifiestan mayor interés para la cooperaciéon
futura, mayor confianza y/o perciben como mas proactivas a las organizaciones del
barrio en mayor proporcion que las extrabarriales. La existencia de este “club” local
percibido por las organizaciones contrasta con el relacionamiento efectivo, que
tiende a ser indiferente de la localizacién geogréfica.

e Contrariamente a lo que se podria esperar, existe una cooperacidn en proyectos y
actividades que es indistinta del nivel geografico de intervencion. En cambio en
ambas redes la cooperacion es relativamente intrasectorial.

e Las organizaciones mantienen una estrategia de busqueda de informacién
novedosa, a través de la comunicacidn con actores de diferente ambito geograficoy
de diferente sector de actividad.

e En sintesis, tanto el ambito de influencia como el tipo de organizacién no generan
un cierre de los vinculos entre organizaciones de la misma clase. La Unica excepcion
relativa, con un grado de cohesidn interna algo mayor que la densidad de vinculos
con las organizaciones de disimil tipo, es la de percepciones. En general, las redes
tienden a ser levemente heterofilicas en ambas categorias o a mostrar aleatoriedad
en la vinculacién entre organizaciones segun tipo y ambito geografico.

e En las redes de infraestructura y de proyectos existe un grupo de organizaciones
centrales claramente diferenciado del resto, que estan en una situacién periférica.
Mientras las centrales tienen una alta densidad de vinculos internos, mantienen
pocos vinculos con las periféricas.

e Las organizaciones periféricas en las redes de infraestructura y proyectos tienden a
relacionarse muy poco entre si y algo mas con las centrales, lo que confirma la
relevancia de estas ultimas y su posicion dominante.

e En las redes restantes (de informacién, problemas, politicas, percepciones e
informal), su estructura no se ajusta muy bien al modelo de centro-periferia. Esto
indica que existe una mayor vinculacién entre los distintos grupos.
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10. ANALISIS INDIVIDUALES

En el dltimo capitulo de andlisis se repasaran algunas cuestiones ya trabajadas pero
abordandolas ahora desde el nivel individual de andlisis, haciendo foco en la
identificacidon de los actores. Es asi que se comparan los indicadores a nivel de cada
organizacién para dar cuenta de las organizaciones mas relevantes y de las que
pertenecen al centro o nucleo de la red. El primer criterio (la centralidad del actor) no
es una condicién suficiente para ser parte del centro de la red. Por tanto tiene sentido
ahora referirse a ambos andlisis de centralidad (dados por el grado de entrada y por la
pertenencia al centro o nucleo de la red) de modo de identificar aquellas
organizaciones que son a la vez centrales por indicadores de centralidad y por
participar en el grupo central de la red. Este analisis también permite identificar las
gue son centrales segln el primer criterio pero no pertenecen al grupo central.

10.1.1dentificacidn de actores relevantes

Se analizan las posiciones de las organizaciones en el grado de entrada ponderado,
primeramente de las cuatro redes con mayor participacién y luego con las tres
juzgadas mas relevantes. Estas son las redes de proyectos, informacién e
infraestructura, que ademas de concentrar una mayor conectividad y compromiso por
parte de las organizaciones, dicha actividad se refiere a aspectos que existen
actualmente y no sélo potenciales. Ademads, corresponden a intercambios mas
formalizados e inscriptos en actividades concretas de las organizaciones.

En este sentido, en los actores clave de las redes de Pefiarol, destaca la Policlinica Zully
Sanchez, que tiene la mayor cantidad de menciones en la red total pero ademas en las
redes de infraestructura, proyectos, informacidn y percepciones esta siempre entre las
8 primeras. Es decir que se trata de una organizacion relevante en todas las redes.
También son relevantes las locales: Liceo N2 40 y Cooperativas de vivienda Mesa 2.

En cuanto a las externas a Pefiarol que tienen mayor grado de entrada, destacan el
Municipio G, el el Centro Comunal N2 13, el programa Convivencia de OPP vy la
Intendencia de Montevideo, con valores altos en las cuatro redes. AFE tiene valores
altos en dos y aparece con valores medios en las otras dos.

Los siguientes casos tienen relevancia para algunas de las redes, aunque algo mas
irregulares en la posicidon que asumen ya que no ingresan en las 25 mas centrales de

* . .
En coautoria con Jimena Castillo.
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todas las redes. De todos modos logran un total alto lo que les permite ingresar en la
tabla de las primeras 20. Estos casos son: INAU-local G (que no tiene un grado de
entrada alto en infraestructura pero si en los demas). El MIDES es relevante en las 3
redes, pero sin embargo no es mencionada por ninguna encuestada en la red de
percepciones y finalmente la Asociacion Civil la Cachila y el El Club de abuelos de Mesa
2 fluctian en posiciones medias entre las primeras 25 de las distintas redes.

Tabla 7: Principales 20 organizaciones seglin grado de entrada

Organizacién infraestructura Proyectos informacidn Percepciones
Policlinica Zully Sanchez 0.042 0.092 0.036 0.179
Municipio G 0.063 0.062 0.107 0.107
Liceo N2 40 0.083 0.046 0.036 0.125
Centro Comunal N213 0.063 0.062 0.036 0.107
Cooperativa vivienda Mesa 2 0.083 0.031 0.018 0.107
OPP Convivencia 0.021 0.077 0.018 0.107
AFE 0.083 0.077 0.018 0.036
IM 0.042 0.046 0.071 0.054
INAU-Local G 0 0.062 0.036 0.054
Asociacidn Civil La Cachila 0.042 0.015 0 0.089
MIDES 0.042 0.046 0.054 0
Asociacion U. Amigos del Riel 0.021 0.031 0.036 0.054
Club de Abuelos de Mesa 2 0.063 0.031 0 0.036
Jardin N2 365 0.021 0.031 0.018 0.054
Centro Social Pefiarol 0.083 0 0 0.036
Escuela N2 258 0.042 0.031 0 0.036
IM-Cultura 0.042 0.031 0 0.036
UDELAR 0 0.031 0.071 0
MINTUR 0.021 0.015 0.036 0.018
Mov. Jubilados de Pefiarol 0.021 0.015 0 0.054

Fuente: elaboracion propia mediante Ucinet (Borgatti et al., 2002). La tabla reporta el grado de
entrada ponderado normalizado. Se seleccionaron y ordenaron las organizaciones segin su
aparicion en las primeras posiciones en cuanto al grado de entrada ponderado total de las cuatro
redes descriptas.

Para analizar lo que sucede en cada una de las redes al nivel de las organizaciones
consideradas individualmente se presenta la Tabla 8. Dado que se busca dar cuenta de
algunas diferencias entre las tres redes, a diferencia de la tabla anterior, tanto el orden
como la integracidn de las organizaciones de cada red es independiente. Mas alla que
se repiten muchas organizaciones que aparecian en la Tabla 7, en esta tabla surgen
diferencias respecto de la participacidon en cada tipo de red, con lo cual se puede
profundizar el andlisis a nivel de los distintos tipos de vinculos.
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Ademas, la tabla anterior tiene un sesgo dado por la alta participacion de algunas
organizaciones en la red de percepciones. De este modo la siguiente tabla muestra las
primeras ubicaciones de las tres redes restantes, que son: infraestructura, proyectos e

informacion.

Tabla 8: Organizaciones con mayor grado de entrada por red

Infraestructura Proyectos Informacién
Liceo N2 40 0,083 Policlinica Zully Sanchez 0,092 Municipio G 0,107
Coop. vivienda Mesa2 0,083 OPP Convivencia 0,077 IM 0,071
AFE 0,083 AFE 0,077 UDELAR 0,071
Centro Social Penarol 0,083 Municipio G 0,062 BPS 0,071
Municipio G 0,063 Centro Comunal N213 0,062 MIDES 0,054
Centro Comunal N2 13 0,063 [INAU-Local G 0,062 Policl. Zully Sdnchez 0,036
Club de Abuelos Mesa 2 0,063 Liceo N240 0,046 Liceo N2 40 0,036
Policlinica Zully Sdnchez 0,042 IM 0,046 C.Comunal N913 0,036
IMM 0,042 MIDES 0,046 INAU-Local G 0,036
Asociacion Civil La Cachila 0,042 Coop. vivienda Mesa2 0,031 Asoc.Amigos del Riel 0,036
MIDES 0,042 Asoc. Amigos del Riel 0,031 MINTUR 0,036
Escuela N2 258 0,042 Club de Abuelos Mesa2 0,031 MEC 0,036
IM-Cultura 0,042 Jardin N2 365 0,031 CEIP (Primaria) 0,036
Com. Fomento Penarol 0,042 Escuela N2 258 0,031 Min. del Interior 0,036
Tacuru 0,042 IM-Cultura 0,031 Soc. Amigos Peiiarol 0,036
Corte Electoral 0,042 UDELAR 0,031 CES (Secundaria) 0,036
OPP Convivencia 0,021 Tacuru 0,031 MTSS 0,036
Asoc. Amigos del Riel 0,021 SOCAT(Mides) 0,031 INDA 0,036
Jardin N2 365 0,021 MEC 0,031 IM-Dpto. Formacion 0,036
MINTUR 0,021 CEIP(Primaria) 0,031 Coop. viv. Mesa 2 0,018

Fuente: elaboracidon propia mediante Ucinet (Borgatti et al., 2002). Se reporta el grado de entrada
ponderado normalizado. Organizaciones ordenadas a partir del criterio de la Tabla 7 (suma de valores
de las cuatro redes), lo cual implica que, en las redes de proyectos e informacion, otras organizaciones
con igual grado de entrada que las incluidas con valores mas bajos no estén presentes en la tabla.

En la red de infraestructura cedida y usufructuada se encuentran sobre todo
organizaciones locales. También es de destacar AFE, que aporta infraestructura para
varios proyectos, y el Municipio G.

Con respecto a los proyectos y actividades, hay un liderazgo claro de las organizaciones
publicas. Las Unicas organizaciones de la sociedad civiles que aparecen entre las
primeras veinte son: Cooperativa de vivienda Mesa 2, Asociacién Uruguaya de Amigos
del Riel y Club de Abuelos de Mesa 2 y Tacuru, y aparecen recién a partir del puesto
décimo. Esto confirma la relevancia del sector publico y de la necesidad de
coordinacidn de sus acciones, lo que genera actores mas activos en el relacionamiento
y la colaboracién interinstitucional.
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Para la red de informacién, consistentemente con lo analizado en los capitulos
precedentes, los proveedores de informacién de distinto tipo son organizaciones
externas a Pefnarol. Excepto cinco casos (Policlinica Zully Sanchez, Liceo N2 40 y
Sociedad de Amigos del barrio Pefiarol, INAU-Local G y Cooperativas de vivienda Mesa
2) las restantes son organizaciones extralocales. De estas ultimas la mayoria son
centrales, de nivel nacional, como Ministerios o Entes Auténomos (BPS, Universidad de
la Republica, pero también los drganos dependientes de ANEP: CEIP y CES), y algunas
de un nivel algo mayor al local (Municipio G, Centro Comunal N213).

10.2.1dentificacidn de actores centrales

A continuacién se analiza las organizaciones que fueron identificadas como centrales
en los modelos de estructura centro-periferia de las redes. Se hace hincapié en la red
de infraestructura y la de proyectos por ser las que resultaron con una estructura mas
diferenciada. La red de infraestructura posee 49 nodos y en el centro se encuentran 5
organizaciones: la Escuela N2 258, Cooperativa de Vivienda Mesa 2, Centro Comunal
N2 13, OPP Convivencia y AFE. De estos, la mayor parte son de Pefiarol y zonas
aledaias. Esta red tiene dos organizaciones Gubernamentales y dos que prestan
Servicios (segun la clasificacion ya presentada) y una Social, ademas es de destacar que
cuatro de cinco son organizaciones publicas.

En lo que respecta a la red de proyectos, la misma posee 66 nodos con 7 centrales,
ellos son: Jardin N2 365, Liceo N2 40, Comision Fomento de Villa Pefnarol, Liceo
Secundario del Norte, Municipio G, OPP Convivencia y el MIDES. De estos, cinco son de
Pefiarol y se concentran en la categoria de Servicios.

Por otra parte, si se analiza la participacién por organizacion en la estructura centro
periferia del total de las redes se observa que OPP Convivencia es la que tiene mayor
presencia en ellas, encontrandose presente en seis de las siete redes analizadas, a
saber: infraestructura, proyectos, informacion, problemas, politicas y percepciones. En
segundo lugar se encuentra el Municipio G, con presencia en el centro en cinco de las
siete redes estudiadas: proyectos, informacién, politica, percepciones e informal.

En tercer lugar, se encuentran varias organizaciones que estan presentes en el centro
de tres de las siete redes estudiadas, ellas son:

e Centro Comunal N2 13 (infraestructura, percepciones e informal),
e Comisién de Fomento Villa Pefiarol (proyectos, problemas e informal),

e Museo del Ferrocarril-Estacién Pefiarol (informacidn, problemas e informal),
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e Comisién Especial Permanente del Casco Histérico-Ferroviario de Pefiarol
(informacion, problemas e informal)

e Sociedad de Amigos del Barrio Pefiarol (informacidn, percepciones, informal)

¢ Intendencia de Montevideo (informacion, politicas e informal)

Por dltimo se detallan aquellas organizaciones que se encuentran en el centro de dos
de las siete redes, aqui se hayan:

e Escuela N2 258 (infraestructura y percepciones)

e Asociacion Civil La Chachila (politicas y percepciones)

e Jardin N2 365 (infraestructura y proyectos)

e Liceo N2 40 (percepciones y proyectos)

e Asociacion Uruguaya de Amigos del Riel (informacién y percepciones)
e AFE (infraestructura y problemas)

e Cooperativa de Vivienda Mesa 2 (infraestructura y percepciones)

e Consejo de Educacién Secundaria (informal y politicas)

10.3.Actores intermediarios

La medicién del grado en que una organizacidon cumple funciones de intermediario se
realizan sobre la base de los vinculos entre tres organizaciones (tripletes), dando
cuenta del numero de veces que determinado actor cumple dicho rol o asume cierta
posicion. Para ello se utiliza la informacién sobre tipologia de la organizacion
recodificada en dos sectores: publico y privado. El uso de una variable dicotémica en
lugar de la original responde a la mayor dispersidn que existiria con la versién original
de la variable.

En cuanto a los principales coordinadores (como se definié mds arriba se trata de las
organizaciones que median la relacidon entre los actores del mismo grupo) son, sobre
todo, Uruguay Crece Contigo, Policlinica Jardines de Pefiarol, Sociedad de Amigos del
barrio Pefiarol y Comisién de fomento Peiiarol Norte.

Los consultantes se definen de un modo similar al coordinador con la diferencia que se
trata de un agente externo al grupo. En el caso analizado las organizaciones que
cumplen este rol de forma mas destacada son Bimbo, Biblioteca Municipal Maria
Vittori, Iglesia de Jesucristo... Pefarol y Biblioteca Mesa 2.
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En tanto el representante es aquel que dirige vinculos hacia organizaciones externas a

una determinada categoria dentro del grupo, por lo que “representa” al grupo ante los

vinculos externos que este tiene con los grupos restantes. Las organizaciones que

cumplen en mayor medida este rol son sobre todo tres: la Comision del Casco

Historico-Ferroviario de Pefiarol, el Museo del Ferrocarril - Estacion Penarol, y la

Asociacion Civil La Cachila.

Tabla 9: Indicador de tipo de intermediario

Coordinador

Consultante

Uruguay Crece Contigo 3,438 BIMBO 4,23
Policlinica Jardines de Pefiarol 3,438 Biblioteca Municipal Maria Vittori 3,525
Sociedad de Amigos del barrio Pefarol 2,101 Iglesia de Jesucristo... Pefiarol 2,115
Comision de fomento Pefarol Norte 2,063 Biblioteca Mesa 2 2,115
Jardin N2 365 1,934 Cooperativas de vivienda Mesa 2 1,437
Policlinica Zully Sdnchez 1,813 Parroquia San Alberto 1,41
COVIGU 1,719 Centro Social Pefiarol 1,322
Mov. de Jubilados y Pens. de Pefiarol 1,719 Escuela N2 258 1,167
Liceo del Norte 1,719 Club Oriental Colén 0,747
Comision Fomento Jardines de Pefiarol 1,719 Centro Comunal N213 0,715
Comision de Fomento Villa Penarol 1,67 Asociacion Civil La Cachila 0,604
Activa FM 102.5 1,587 Municipio G 0,594
Seccional 21 1,563 Asoc. Uruguaya Amigos del Riel 0,529
Liceo N2 40 1,495 OPP Convivencia 0,509
Representante Portero
Comision Casco Historico-Ferrov.Pefiarol 4,23 Escuela N2 166 3,666
Museo del Ferrocarril — Estacién Penarol 3,29 Jardin LOS GURISES 2,538
Asociacion Civil La Cachila 3,022 Escuela N2 258 2,334
Parroquia San Alberto 2,82 Jardin N2217 2,307
Asociacion Uruguaya de Amigos del Riel 2,644 Seccional 21 2,307
Activa FM 102.5 2,278 lIglesia de Jesucristo... Pefiarol 2,115
Mov. Jubilados y Pensionistas de Pefiarol 2,115 Biblioteca Mesa 2 2,115
Liceo del Norte 2,115 Com. Fomento Jardines Pefarol 2,115
Club de Abuelos de Mesa 2 1,88 Centro Comunal N213 1,966
Comision de Fomento Villa Penarol 1,813 OPP Convivencia 1,723
Club Oriental Colén 1,742 Municipio G 1,596
Comisidn de fomento Pefiarol Norte 1,692 Policlinica Zully Sdnchez 1,384
Sociedad de Amigos del barrio Pefarol 1,645 Liceo N2 40 1,379
Centro Social Pefiarol (CESOPE) 1,586 Jardin N2 365 1,058

Fuente: elaboracion propia mediante Ucinet (Borgatti et al., 2002). Se reporta el grado en que cada
organizacion cumple uno de los roles de intermediario: coordinador, consultante, representante y
portero. Se utilizan los sectores publico y privado como categorias de las organizaciones.
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En cambio el portero es el opuesto al representante, dado que es quien recibe los
vinculos de los agentes externos al grupo y luego se vincula con las organizaciones
pares. En este rol destacan dos organizaciones: Escuela N2 166 y Jardin Los Gurises.

Algo llamativo es que las organizaciones coordinadoras no son consultantes y a la
inversa, ni tampoco hay organizaciones que sean a la vez representantes y porteras.
Esto no necesariamente deberia ser asi puesto que una misma organizacion puede
cumplir diferentes roles con distintas organizaciones.

En cambio entre las organizaciones coordinadoras, cuatro también aparecen como
representantes (Jardin N2 365, Policlinica Zully Sdnchez, Seccional 21 y Liceo N2 40), y
otras cinco como porteras (Sociedad de Amigos del barrio Pefiarol, Comision de
fomento Pefarol Norte, Liceo del Norte, Comisién de Fomento Villa Peiarol y Activa
FM 102.5). Por otro lado, entre las consultantes hay seis organizaciones que también
son representantes (Iglesia de Jesucristo... Pefnarol, Biblioteca Mesa 2, Escuela N2 258,
Centro Comunal N213, Municipio G y OPP Convivencia), y otras dos que son porteras
(Parroquia San Alberto y Club Oriental Coldn).

De todos modos, la mayoria de las organizaciones no se repite en distintas figuras y
especialmente entre las primeras cinco existen pocas repeticiones: dos son a la vez
representantes y consultantes, una es coordinadora y consultante, y finalmente dos
son coordinadoras y porteras.

10.4.Analisis especifico de las empresas

En este apartado se describiran algunas caracteristicas de las empresas, como forma
de analizar especificamente este actor de suma relevancia para las potencialidades de
desarrollo e inclusion del territorio. Se encuestaron un total de 9 empresas del barrio,
siendo el tipo de organizacion con menor tasa de respuesta (64%). La descripcidn que
sigue se refiere exclusivamente a estas 9 empresas, a saber: Bimbo, Carlos Cibils SA,
Cristalet SA, Levaduras Fleischmann-Terry, Motociclo, Quimica Gamma SA, Sarubbi,
Schneck y Supermercado Cooperativo Los Amigos del Sabor.

De dichas empresas podemos afirmar que en general son grandes y medianas, con un
tamafio promedio en nimero de trabajadores de 166. Cinco de las nueve empresas
tiene mas de 50 empleados. Existe una gran dispersidon: mientras que la empresa mas
grande tiene 500 empleados (Schneck), Cristalet tiene apenas 10 empleados. Por otra
parte, dichas organizaciones tienen una antigliedad promedio de funcionamiento de
35 afios, donde las mas jovenes cumplen 8 afios (Cristalet y Supermercado Los Amigos
del Sabor) y la mas antigua ronda los 80 afios (Schneck). Por lo que se puede afirmar
gue son empresas “estables”.
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En cuanto a las dificultades que mencionan para su desarrollo, se encuentran los
problemas vinculados a la logistica, el tamafio del mercado y la falta de mano de obra
calificada. En la encuesta se indagaba particularmente este Ultimo aspecto, de modo
de relevar potencialidades de las redes en cuanto a la insercién laboral. Sin embargo,
las empresas encuestadas declararon que no existen vinculos con las organizaciones
del barrio para la obtencion de informacién, ni laboral ni sobre recursos u otro tipo de
comunicaciones relevantes.

Al consultarle a las empresas sobre las estrategias que utilizan para contratar personal,
el 33.3% utiliza como primera estrategia el aviso en llamados publicos y otro 33.3%
utiliza recomendaciones de terceros (personas de confianza). Como segunda estrategia
el 75% recurre a recomendaciones de terceros, lo que ratifica que las redes
organizacionales del barrio no cumplen un rol relevante en ese sentido.

En general, las empresas mostraron tener pocos vinculos con las organizaciones del
barrio, funcionando mas bien de acuerdo a sus propios requerimientos especificos y
relacionandose en su mayoria con organizaciones extra-locales. Se destaca Motociclo
gue tiene vinculos mediante proyectos con las escuelas de la zona (Escuela N2 258 y N2
34), Bimbo que se vincula mediante proyectos con el Municipio G y con el club de
Nifios los Caminantes. También el supermercado Cooperativo se vinculé mediante
actividades puntuales (talleres de cooperativismo) con el Jardin Los Gurises.

Por otra parte, al ser consultadas sobre si tenian proyectos o acciones especificas
destinadas a los jévenes, ninguna empresa contesté afirmativamente, no obstante dos
empresas mencionaron tener gran cantidad de jévenes en su cartilla de trabajadores.

En cuanto a las acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se destacan tres
empresas: Motociclo, Quimica Gamma y Bimbo. Motociclo tiene varias politicas RSE,
por un lado desde 2010 imparte clases de informatica con el fin de potenciar el uso de
las computadoras por parte de los nifios beneficiarios del plan Ceibal. Las clases se
dictan en un saldn acondicionado por la empresa en su local de Sayago. Ademas
realizan donaciones mensuales a propuesta de los empleados de la empresa.
Declararon realizar otro tipo de donaciones como a la Fundacién Teletdn asi como
otras acciones puntuales como la colocacidon de alcancias en las sucursales para
recaudar dinero para una joven que sufrié un accidente.

En cuanto a Quimica Gamma, participa del Programa de Cuidado Responsable del
Medio Ambiente. Este programa es una iniciativa de la Asociacion de Industrias
Quimicas del Uruguay, y se orienta a la mejora continua mediante la implementacion
de varios cédigos vinculados a la seguridad y el medio ambiente. Por ultimo, la
empresa Bimbo colabora econdmicamente con proyectos que potencian la inclusién
social de personas con capacidades diferentes, ademas realiza donaciones a los CAIF
de la zona y colabora con dinero en los rubros iluminacién y cercado para un proyecto
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de creacidon de una plaza liceal. También declaré donar materiales al Consejo de
Educacién Técnico Profesional en el area cocina.

Las acciones de RSE son realizadas por las empresas en su gran mayoria aisladamente.
La excepcion es la empresa Motociclo, la cual afirmd que las realiza en conjunto con
ANEP y con la Asociacion de Sordos del Uruguay. En todo caso, sus acciones no se
reflejan en relaciones que tengan impacto en la red organizacional de Pefiarol, mas alla
del impacto que puedan tener directamente en el barrio.

En la red de percepciones las empresas no realizan ninguna mencidn, excepto
Motociclo que sefialan a dos organizaciones centrales (ANIl y AFE), y a organizaciones
locales: en la red de vinculos futuros menciond a INAU-Local G y Comuna Mujer, en los
vinculos de confianza a COVIGU y Escuela N2 166, ademas a esta ultima la sefiald
nuevamente en los de iniciativa.

10.5.Resultados mas relevantes del capitulo

e En cuanto a los actores clave de Pefiarol destacan la Policlinica Zully Sdnchez, el
Liceo N2 40, la Cooperativas de vivienda Mesa 2 y el programa Convivencia de OPP.

e En cuanto a las externas a Pefiarol, las que tienen mayor grado de entrada son el
Municipio G, el Centro Comunal N2 13 y la Intendencia de Montevideo.

e En la red de infraestructura se encuentran sobre todo organizaciones locales.
También es de destacar AFE, que aporta infraestructura para varios proyectos, y el
Municipio G.

e Con respecto a los proyectos y actividades, hay un liderazgo claro de las
organizaciones publicas.

e Para la red de informacién, las organizaciones mas relevantes son externas a
Pefiarol, la mayoria centrales, de nivel nacional, como Ministerios o Entes
Autdénomos y también organizaciones de gobierno municipal.

e En cuanto a las organizaciones centrales en los modelos de estructura centro-
periferia de la red de infraestructura la mayor parte son de Pefarol y zonas
aledafas.

e En lo que respecta a la red de informacién, la misma posee 66 nodos con 7
centrales, de los cuales cinco son de Pefiarol y se concentran en la categoria de
Servicios.
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Por otra parte, OPP Convivencia es la que tiene mayor presencia en las
organizaciones centrales y en segundo lugar se encuentra el Municipio G

Muchos actores cumplen roles de intermediarios, lo que probablemente se vincule
a la existencia de muchos vinculos intersectoriales.

Especificamente Uruguay Crece Contigo y la Policlinica Jardines de Pefiarol son
intermediarios entre organizaciones publicas. En tanto Bimbo y la Biblioteca
Municipal Maria Vittori son los mayores “consultantes”.

Tres organizaciones locales, dos publicas y una social, ofician como representantes
frente a las organizaciones de sus respectivos grupos, estas son: Comision del Casco
Histdrico-Ferroviario de Pefarol, el Museo del Ferrocarril y la Asociacién Civil La
Cachila. La Escuela N2 166 y Jardin Los Gurises se destacan en el rol de porteros.

Fueron relevadas 9 empresas del barrio, en general son grandes y medianas, con un
tamafio promedio en numero de trabajadores de 166. Cinco de las nueve empresas
tiene mds de 50 empleados, tienen una antigliedad promedio de funcionamiento de
35 afos.

Sefalan la logistica como principal problema para su desarrollo, asi como el tamafo
del mercado y la falta de mano de obra calificada. Las empresas encuestadas
declararon que no existen vinculos con las organizaciones del barrio para la
obtencién de informacién, ni laboral ni sobre recursos u otro tipo de
comunicaciones relevantes.

Las acciones de RSE son realizadas por las empresas en su gran mayoria
aisladamente. La excepcion es la empresa Motociclo, la cual afirmdé que las realiza
en conjunto con ANEP y con la Asociacion de Sordos del Uruguay. En todo caso, sus
acciones no se reflejan en relaciones que tengan impacto en la red organizacional
de Pefarol, mas alld del impacto que puedan tener directamente en el barrio.

Algunas empresas realizan proyectos con otras organizaciones, en general son
apoyos puntuales a instituciones educativas. Motociclo fue la Unica que mencioné a
organizaciones locales en la red de percepciones.
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CUARTA PARTE: SINTESIS FINAL

La investigacién se propuso dar cuenta de los vinculos de las organizaciones del barrio
Pefarol de modo de describir el capital social con que cuentan, identificando las
potencialidades y restricciones para la generacién de procesos de desarrollo local.

Para ello se aplicd un formulario de encuesta a un conjunto de organizaciones del
barrio Penarol, obteniendo informacion sobre distintos tipos de vinculos con que se
relacionan entre si. De este modo constituye un primer esfuerzo de este tipo de
investigacion que permite contar con un caso interesante, dado lo paradigmatico del
barrio en el contexto montevideano. Constituye una linea de base para posibles
nuevos estudios futuros en la zona que permitan analizar la evolucidn de la red asi
como posibles impactos de intervenciones de politica publica.

En lo que sigue se presentaran las conclusiones mas relevantes del trabajo para luego
realizar algunas recomendaciones respecto de intervenciones en la red de vinculos
inter-organizacionales que pudieran mejorar la colaboracion.
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11. CONCLUSIONES

El diagndstico de la red inter-organizacional de Pefiarol mostrd la existencia de un
capital social importante, si bien no hay antecedentes similares en Uruguay que
permitan una comparaciéon de modo de determinar su cuantia. Se trata por tanto de
una apreciacién cualitativa razonable a partir de varios hallazgos. Solo la comparacién
con investigaciones similares, como algunas en curso en el Instituto de Economia,
permitirdn una comparacién mas sistemadtica. Los siguientes parrafos se dirigen a
presentar algunas definiciones sobre las redes en la administraciéon publica, de modo
de contextualizar las recomendaciones sobre el papel de las redes y su gestidn para las
intervenciones de politicas publicas. Luego se repasan los hallazgos mas relevantes
para finalmente proponer algunas recomendaciones la mejora de la colaboracién
inter-organizacional y las potencialidades para el desarrollo local.

Diversas revisiones sobre redes inter-organizacionales han propuesto distintas
tipologias de redes, distinguiendo en general entre tres tipos de redes: gobierno
compartido; una organizacion lider; y una organizacién encargada de la administracién
de la red (Isett, Mergel, LeRoux, Mischen, & Rethemeyer, 2011; Kapucu, Hu, & Khosa,
2014; Provan et al., 2007). El primer tipo se define a partir de un interés comun en
torno a las decisiones publicas en un area especifica dada la interdependencia entre las
diversas entidades respecto de un fin compartido. La segunda implica la colaboracién
para el logro de un bien publico cuando una Unica organizacién no puede crear el bien
o servicio requerido. Finalmente, el tercer tipo de red implica la participacién colectiva
en la formulacién de politicas y la coordinacién de la agencia hacia el logro de un
objetivo comun, el foco aqui estd puesto en la creacion de una organizacion especifica
encargada de administrar y coordinar la red mas que en la provision de un bien o
servicio concreto.

La definicion de redes inter-organizacionales dada por Popp et. al se refiere a la
colaboracién de tres o mas organizaciones que trabajan juntas para el logro de un
propdsito comun y estan compuestas sobre todo de organizaciones publicas y de
organizaciones sin fines de lucro (Popp, MacKean, Casebeer, Milward, & Lindstrom,
2013). Como han remarcado Provan, Fish y Sydow, esta definicidn incluye
investigaciones sobre redes, aunque no siempre se use este término, sino que muchos
suelen utilizar los términos asociaciones, alianzas estratégicas, relaciones inter-
organizacionales, coaliciones, acuerdos de cooperacién, o acuerdos de colaboracién
(Provan et al., 2007).

Para Isett et al. (2011) la literatura de la administracion publica se ha centrado
mayormente en las redes formales o impuestas, dejando las redes emergentes vy las
redes informales practicamente inexplorados. Sin embargo, la equiparacién de formal
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con mandatado y de informal con emergente como términos intercambiables fue
cuestionada por Popp et al. (2013). Segun los autores pueden existir redes basadas en
acuerdos de participacién no legalmente vinculantes, por lo cual serian emergentes e
informales, asi como pueden existir redes emergentes que sean formales.
Adicionalmente, como es el caso del presente articulo, pueden existir redes
emergentes que mantengan vinculos tanto formales como informales, como otro
ejemplo en que la anterior tipologia no es util para diferenciar las caracteristicas de las
distintas redes. En este sentido, el presente articulo busca analizar las redes
emergentes, tanto sus vinculos formales como los informales.

A partir de estas definiciones, se puede decir que la red estudiada es una red
emergente de colaboracién inter-organizacional, dado que no se trata de una red
dirigida por alguna organizacién en particular (por ejemplo a través del Estado
mediante una politica publica que mandate a las organizaciones, como puede ser el
caso de redes de gobernanza de recursos naturales). Una ventaja de las redes
emergentes frente a las mandatadas es que mientras estas ultimas brindan un
estimulo externo a la participacidn, las primeras tienen mayores niveles de confianza
debido a que se han formado voluntariamente a lo largo de cierto tiempo, lo que
permite que se construya confianza y compromiso genuino, lo cual es fundamental
para la eficacia a largo plazo de todas las redes (Kapucu et al., 2014; Popp et al., 2013).

11.1.Conclusiones generales

Las organizaciones entrevistadas presentan un alto promedio de empleados y una
larga trayectoria con una de antigliedad media de 31 afos. La mayoria pertenecen al
sector publico, siendo a partir del afio 2010 que comienzan su actividad varias
organizaciones publicas, lo cual corrobora la relevancia reciente del sector publico
sobre las organizaciones de base o comunitarias y sobre las OSC, que fueron
identificadas como los principales lideres en el pasado reciente por la bibliografia
revisada.

De todos modos la colaboracion inter-organizacional de Pefiarol se integra por
distintos tipos de actores, dado que ademas del sector publico estan presentes
empresas, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones vecinales o comunitarias,
centros deportivos entre otros. Esto va de la mano con la diversidad de vinculos que
las organizaciones establecen, lo que le confiere a la red una gran estabilidad, ademas
de la extensidn, debido a que no depende de un Unico tipo de vinculo. De este modo,
se confirma la pertinencia de contar con informaciéon de distintos sectores, como
forma de mostrar el panorama completo sin la restriccién de centrarse en un sector
particular, que generaria una imagen sesgada del capital social de un territorio.
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Ademads de la relevante participacién en varias de las redes, el grado de entrada
promedio ponderado de varias de ellas es alto, reflejando una intensa actividad de
vinculacion entre los actores. En general hay una baja centralizacién de las redes, lo
cual permite afirmar que se trata de estructuras distribuidas, sin actores que
concentren fuertemente la actividad de una determinada area de colaboracion. Esto
no implica la inexistencia de diferencias en la relevancia de los actores y una disimil
capacidad de los mismos de establecer vinculos, pero permite acotar dichas
desigualdades a un margen bastante mas estrecho.

Existe una baja corroboracion de los vinculos por parte de las organizaciones que
fueron mencionadas por los encuestados, lo que sefala una baja reciprocidad. Esto
requeriria una indagacidon mas exhaustiva que la realizada en este trabajo.

El coeficiente de agrupamiento sefala una relativamente alta agrupacién entre las
“organizaciones vecinas” que implica que dos organizaciones que mantienen un
vinculo con una tercera también tienden a estar conectadas entre si. Este es un
indicador asociado al capital social de tipo comunitario a nivel de la red. Asimismo, la
alta agrupacién y la presencia de una corta distancia promedio entre las
organizaciones sefialan que la red cumple la propiedad de mundo pequeiio. Esta
propiedad generalmente se asocia a una alta eficiencia, en tanto con pocos pasos se
puede acceder a los recursos de las restantes organizaciones de la red.

11.2.Conclusiones sobre las diversas redes y los actores que la componen

La colaboracién en proyectos o actividades es una de las formas de intercambio mas
formalizadas y mas relevantes, tanto por la cantidad de participantes como por el nivel
de recursos implicados (ya sean financieros o de otro tipo). La colaboracion en esta red
se produce entre organizaciones de diferente nivel geografico y es relativamente
intrasectorial. Existe un grupo con mayor densidad de vinculos que se diferencia
claramente del resto, que estan en una situacion periférica.

La red de cesion o usufructo de infraestructura se comporta de forma similar a la de
proyectos: tiene una cantidad relevante de participantes, existe un grupo central con
mayor densidad de vinculos y otro periférico menos conectado (la mayoria son de
Pefnarol o zonas cercanas), y las organizaciones que participan en esta red tienden a
relacionarse independientemente del nivel geografico y levemente de manera
intrasectorial.

En cuanto a la red de informacidn, existen algunas dinamicas interesantes. Las
organizaciones mantienen una estrategia de busqueda de informaciéon novedosa, a
través de la comunicacién con actores de diferente ambito geografico y de diferente
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sector de actividad. Las organizaciones mas relevantes son las externas a Pefarol, la
mayoria ocupando posiciones centrales.

Finalmente las organizaciones de Pefiarol manifiestan mayor interés para la
cooperacion futura, mayor confianza y/o perciben como mas proactivas a las
organizaciones del barrio en mayor proporcion que las extra-barriales. La existencia de
este “club” local percibido por las organizaciones contrasta con el relacionamiento
efectivo, que tiende a ser indiferente de la localizacidon geografica.

Se destacan tanto el programa Convivencia de OPP, que es la que tiene mayor
presencia en las organizaciones centrales, y el Municipio G. Ambas logran este
posicionamiento en un corto periodo de tiempo. Probablemente este buen resultado
del programa Convivencia se deba a la importancia simbdlica de la recuperacion de
parte del patrimonio histdrico de Penarol asi como de la necesidad de coordinar con
muchos actores para hacerlo posible. En tanto que en el caso del Municipio (al que se
puede sumar el Centro Comunal N213), también se trata de un actor relevante dotado
de competencias jurisdiccionales que lo vuelven una referencia ineludible. En ambos
casos la existencia de recursos financieros probablemente sea un factor relevante.

La estrategia de estos actores fue la de relacionarse con actores importantes del
territorio, lo que las vuelve parte de las organizaciones centrales sin una inversion
excesiva en cuanto a cantidad de vinculos, y por tanto sin una gran dispersién de los
esfuerzos.

Otros dos actores clave son la Policlinica Zully Sanchez, y el Liceo N2 40. Ambos son
mencionados en los cuatro vinculos mas relevantes, ocupando las primeras posiciones
tanto en infraestructura y proyectos como en informacién y percepciones. A pesar de
ello la Unica que es parte de las organizaciones centrales (en la red de proyectos) es el
liceo, en tanto la policlinica ocupa un rol relativamente relevante como coordinador y
en menor medida de portero de instituciones publicas.

En cuanto a la relacién de las empresas con las restantes organizaciones, existen muy
pocos vinculos. Sobre todo se trata de apoyos puntuales a instituciones educativas.
Motociclo fue la Unica que menciond a organizaciones locales en la red de
percepciones.

En general las empresas no ven al barrio como demandante de apoyos o proyectos vy,
por otra parte, las organizaciones sociales, gubernamentales y de servicios no se
refieren a los actores empresariales. A excepcion del Municipio y del programa
Convivencia, que se refieren a las empresas de forma general, no hay menciones en la
red deseada, por ejemplo. Especificamente la insercidn laboral de la poblacién del
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barrio no se ve dinamizada por la red, no sélo porque los vinculos son escasos sino
porque las empresas utilizan otras estrategias de incorporacidn de personal.

Las 9 empresas relevadas en su mayoria son grandes (166 trabajadores promedio) y
con una antigliedad promedio de funcionamiento de 35 afios. El principal problema
para su desarrollo que sefalan es la logistica, el tamafio del mercado y la falta de mano
de obra calificada. Tienen muy pocos vinculos con las organizaciones del barrio para la
obtencién de informacidn o para otras formas de colaboracion.

11.3.Comparacién con los resultados de Equipos-Mori

Ademas de estas conclusiones, parece relevante comparar los hallazgos de Ia
investigacion sobre vinculos inter-organizacionales de Pefarol, con la realizada por
Equipos-Mori sobre un area geografica similar y para un periodo cercano en el tiempo.
Sélo se comentaran aquellas afirmaciones que pueden plantearse como hipdtesis en el
marco de este estudio, ya que algunos enunciados del citado informe refieren a tipos
de informacion diferentes de la aqui analizada (como por ejemplo, la referida a la
participacién de los vecinos). Dado que no es el objetivo de esta investigacion, la
comparacion se realizard en un plano descriptivo.

El primer enunciado se puede formular como la existencia de una cantidad importante
de organizaciones. Si bien es dificil establecer un pardmetro de cuantas organizaciones
son esperables, esta afirmacidn parece razonable de acuerdo a la informacion con que
se cuenta. Las referencias mas cercanas con las cuales se podria comparar estos
resultados estan dadas por otros estudios que se vienen procesando actualmente en el
Instituto de Economia. En principio —dado que aun no se ha finalizado el anilisis de los
datos- podria decirse que la cantidad de organizaciones existentes en el barrio es
importante en comparacién con dichas investigaciones. De todos modos esta es solo
una primera aproximacion que requeriria la finalizacion de los analisis de referencia asi
como una delimitacién mas clara del criterio de comparacion, dado que se trata de
estudios sobre poblaciones diferentes.

La segunda afirmacién refiere a que no parece existir ningun tipo de vinculacién
estable y relevante entre las organizaciones sociales de la zona y las empresas. Las
vinculaciones con empresas y comercios de la zona no va mas alla del pedido puntual
de donaciones para alguna actividad concreta. Esto es corroborado por el analisis aqui
realizado, dado que las empresas en general tienen una menor vinculacién con las
restantes organizaciones, y particularmente con las organizaciones sociales.

99



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

La tercera hipdtesis refiere al rol mds activo de las instituciones publicas. Esto es
corroborado por el analisis aqui realizado dado que la mitad de las organizaciones de la
red son publicas, y las centrales también lo son.

11.4.Unas palabras de cierre

La investigacion que presenta este libro fue el resultado de un esfuerzo colectivo,
como puntapié de intervenciones de nuevo cufio que se estdn produciendo en
diversos territorios y que demandan, por parte de la academia y de los agentes locales,
nuevas formas de entender y gestionar estos procesos.

Es por ello que no puede dejar de ser una obra inacabada. En este sentido, se
desarrolld un taller con actores relevantes del barrio, para la discusion de las distintas
perspectivas y visiones sobre el tema. En el taller surgieron varios puntos de vista
coincidentes, sobre todo en cuanto a la potencialidad del barrio y las dificultades del
logro de resultados de las redes. Pero también se escucharon voces de discrepancia y
critica, incluso a algunos de los hallazgos de la investigacion. Esto abre un
potencialmente rico debate entre la academia volcada a temas de interés concreto con
de actores locales.

De este modo, la investigacidn, nacida como parte de una preocupacion con la
intervencién social (la extensidon) ha comenzado a plantear la perspectiva de las
sinergias de la accion de los multiples actores desde una perspectiva formal de andlisis
de redes. Pero le toca el turno a otros actores que puedan completar este puzle, de
modo de dotar de una mayor riqueza y profundidad tanto a las interpretaciones como
a las acciones en el marco de sistemas complejos que requieren intervenciones cada
vez mas ajustadas a las complejas dinamicas que estan presente.

Por otra parte, las redes inter-organizacionales vienen sido objeto de gran interés
debido a que facilitan la obtencién de mejores resultados, y permiten vincular actores
tanto del sector publico como el privado. Es asi que, ademas de la pertinencia de este
diagndstico para la realidad y las perspectivas de Penarol, se trata de un tema de
actualidad y relevancia para las politicas publicas, tanto a nivel nacional como regional.
Se tiene la esperanza, entonces, que el libro abra un didlogo fructifero, entre diversos
actores, de modo de pensar nuevas formas de mejorar nuestros territorios.
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ANEXOS

12. ANEXO I: MANUAL DEL ENCUESTADOR

MANUAL DEL ENCUESTADOR

ENCUESTA A ORGANIZACIONES

EN EL BARRIO PENAROL

Material del curso:

“Redes organizacionales y desarrollo econdmico local en el barrio

Perarol”*’

Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion — UDELAR

2014

v Equipo docente: Sebastian Goinheix, Jimena Castillo y Florencia Beder.
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INTRODUCCION

El presente manual corresponde a la aplicacion del formulario en el marco del proyecto
“Encuesta a Organizaciones en el barrio Pefiarol”. Los materiales proporcionados son
responsabilidad del encuestador, quien deberd cuidar la integridad de los mismos y la
confidencialidad de la informacidn aportada por los entrevistados. Recuerde que no puede
divulgar con terceros cualquier informacién proporcionada por los encuestados. La
divulgacidn de la informacion obtenida esta expresamente prohibida.

ETAPAS DEL RELEVAMIENTO

Es posible dividir el proceso de aplicacidon del cuestionario en tres pasos. En primer lugar la
etapa de contacto con las Organizaciones para agendar la entrevista. La segunda etapa es la
aplicacion en si del formulario. Finalmente, la tercera etapa la constituye la evaluacidn,
organizacion de los formularios y preparacidn para su digitacion. El seguimiento de todos estos
pasos asegurara una adecuada aplicacidon del formulario asi como también la calidad de la
informacion.

Contacto con las organizaciones

Para el contacto con las organizaciones, los encuestadores utilizaran la planilla listado de
contactos para registrar lo que sucedié en el o los diversos contactos con cada organizacion a
ser encuestada. Esto permite registrar en la planilla los diversos contactos realizados para
completar la encuesta: fecha del primer contacto, nombre de la persona con que se hablg,
resultado de la gestion (1. Incontactable, 2. Rechazo, 3. En espera, 4. Entrevista agendada). Es
importante registrar en la planilla tanto el contacto realizado como el resultado final que se
obtuvo. Ademas la planilla servirda como agenda en caso que sea necesario volver a llamar o si
se ha coordinado la encuesta para otro dia.

Desde el primer contacto con la organizacidn se debe introducir al interlocutor en los objetivos
de la investigacion, aclarando que se realizard un analisis en términos agregados (nunca
individuales) y que la informacidon que proporcione es totalmente confidencial para uso
estadistico exclusivamente.

Dese los primeros contactos con la organizacién se procedera a presentarse con la siguiente
frase sugerida: “Buenos dias/ buenas tardes. Somos un grupo de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas (Universidad de la Republica). Estamos realizando un estudio -apoyado
por los docentes- sobre las organizaciones en Pefarol y queriamos solicitarle una entrevista. La
informacion que brinde esta amparada por el secreto estadistico y sera tratada con la mayor
confidencialidad.” Es importante presentarse adecuadamente y explicar el objetivo de la
encuesta utilizando como guia la presentacién indicada en el presente manual.

Con este contacto se busca definir una fecha y hora para realizar la entrevista de aplicacion del
formulario. Si el contacto lo solicita se le enviard una nota de explicacion del proyecto, para lo
cual se le solicitara un correo electrénico.
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Aplicacion y llenado del formulario

Una vez comenzada la entrevista, se comienza la lectura de las preguntas de la encuesta
teniendo en cuenta las definiciones para cada una de las preguntas a relevar (capitulo 3). Para
ello se deben tener en cuenta algunos puntos importantes:

e Nunca sugerir respuestas a los entrevistados. La ayuda no debe consistir nunca en
responder por él/ella o completar lo que el entrevistado est4 diciendo.

e Siempre seguir el orden de las preguntas y no dejar ninguna que corresponda
preguntar sin contestar.

e No dejar que el encuestado se explaye demasiado. Recordar que se trata de una
encuesta y no de una entrevista, por lo que la persona encuestada debe remitirse a
contestar lo preguntado.

e Seguir las instrucciones y respetar los saltos. Las instrucciones siempre entre
paréntesis al lado de la pregunta que corresponde.

e Todas las observaciones que se crean pertinentes realizarlas en los margenes de la hoja
o al final del formulario.

Evaluacion y preparacion de los formularios

Todo encuestador luego de finalizada la aplicacion del formulario debe revisar las respuestas
brindadas en busca de posibles inconsistencias y que todas las preguntas hayan sido
contestadas. En caso de que existan inconsistencias o falta de respuestas podra volver a
contactar al encuestado.

Los formularios deberan entregarse completos a los digitadores, quienes realizardn al
momento de la entrega y junto al encuestador una revision de las respuestas y en caso de
requerirlo se deberan realizar las correcciones pertinentes. Es fundamental realizar esta tarea
regularmente de modo que auln se tengan presente las respuestas recibidas.

FORMULARIO

En el formulario se detallan las indicaciones para los encuestadores aplicando un formato
determinado (con fondo gris y entre paréntesis). Dichas indicaciones no deben leerse al
encuestado, ya que son instrucciones exclusivamente dirigidas al encuestador.

Los siguientes Cuando una pregunta no aplica en el caso concreto al que se refiere el
encuestado se incluye el codigo 99 “no corresponde”. Por ejemplo, en la pregunta 3.5 (“¢éEn
gué organizaciones trabajé antes...? Cite las cuatro ultimas”) es posible que haya trabajado en
solo dos organizaciones con anterioridad a su actual trabajo, por lo que la pendltima linea del
cuadro incluird el cédigo 99 y se finalizard la encuesta, pasando a consultarle sobre las
organizaciones mencionadas en la entrevista y que no estén incluidas en el listado.
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Encabezado e identificacion de la organizacion (con datos previos)

Las preguntas del encabezado y el capitulo 1 se podran completar antes del inicio de la
entrevista con datos de la planilla de campo y del contacto para agendar la encuesta (por
ejemplo cuando se solicita una direccion para la reunién). En caso de dudas o que falte algun
dato, se le preguntara al entrevistado.

En la pregunta 1.3 se detalla el nombre de la organizacién. Se trata de identificar el nombre
concreto de la organizaciéon entrevistada en el nivel al que pertenece el encuestado. En el caso
de organizaciones grandes o complejas (como la Intendencia o un Ministerio) se busca que
responda especificamente por la direccidon o servicio concreto en que trabaja. Es decir, debe
responder por la entidad (“organizacién”) que se encuentra en el listado, en el mismo nivel en
que alli se describe. Por ejemplo si se trata de un SOCAT, el entrevistado no podra responder
por el MIDES central, ni por la ONG que lo gestiona, sino por el SOCAT a que se hizo referencia
en tanto “representante del MIDES en el territorio” (que es como se definen los SOCAT). Lo
mismo si se entrevista a una comisidon de comerciantes de Pefiarol, mas alla que pertenezcan a
la Asociacidon de comerciantes de Pefiarol y otros barrios.

Luego de la presentacion del encuestador y la investigacidn con la introduccién ya resefiada en
el apartado 2.1, se debe aplicar el formulario a partir de la pregunta 1.4 éLa organizacién se
conoce con otro nombre en la zona?

Recuerde que la pregunta 1.8 sélo se aplica a las nuevas organizaciones, las no incluidas en el
listado, por lo que se podra tachar previamente para no formularla en caso que se trate de una
organizacion incluida en el listado.

En la pregunta C de la 1.9, conviene recalcar que se trata de usuarios o beneficiarios directos,
es decir, aquellos que han acudido a la sede de la organizacién o recibido el servicio otorgado
por la misma. No seria valida, por ejemplo, la respuesta de una organizacién dedicada a apoyar
a las familias de un barrio determinado si contesta que sus usuarios son “todos los habitantes
del barrio”. En caso que se brinde esa informacion, se debe insistir que se pregunta por las
personas atendidas directamente por el servicio.

Vinculos con otras organizaciones

En este capitulo se plantean las preguntas centrales para el analisis. El procedimiento
recomendado para estas preguntas es el siguiente:

1. Leer primero la introduccién y la pregunta

2. Solicitar al entrevistado que mencione a todas las organizaciones con que se vincula en
cada caso. Es decir, rellenar primero la columna A.

3. Ir completando la informacidn correspondiente a cada organizacién en las siguientes
columnas.

4. Podran surgir otras organizaciones cuando comience a responder, en cuyo caso se
incluiran a continuacion.

Los vinculos que se pide que detallen refieren a relaciones actuales o que haya tenido durante
el ano 2014. Cuando surjan organizaciones no incluidas en el listado o que generen dudas
sobre su dmbito de accién, se solicitard al final del formulario que detalle informacién de
contacto y un teléfono.
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Preguntas 2.1y 2.2 (sobre infraestructura y equipamiento):

La pregunta se refiere a local e instalaciones, transporte, equipamientos, maquinaria,
detallando las organizaciones con que se vincula con este motivo y la frecuencia en que una u
otra utiliza la infraestructura. La diferencia entre ambas es la “direccion” del vinculo, es decir,
quien es propietaria de la infraestructura o equipamientos que se prestan.

Preguntas 2.3 v 2.4 (sobre proyectos o actividades conjuntas):

En primer lugar, recuerde leer los ejemplos a continuacion de la preguntas, son importantes ya
que permiten incluir aspectos que el entrevistado no necesariamente pensaria que son parte
de la pregunta.

El objetivo es que el entrevistado cite todas las organizaciones con las que mantiene proyectos
y nos dé exclusivamente los detalles que requerimos. Los entrevistados tienden a explicar
demasiado el funcionamiento y filosofia de los proyectos alargando demasiado la duracién de
la encuesta. Para acotar y agilizar su respuesta puede servir una explicacion de este tipo: "en
esta pregunta vamos a requerir informaciéon especifica de los proyectos como el numero de
proyectos con cada organizacidn, areas en que se desarrolla, presupuesto y quién financia."

Al consultar por la cantidad de proyectos el entrevistado tendera a explicar cada uno. Si bien la
consigna general esta dada por lo expresado en el parrafo anterior, esta explicacidon puede ser
util ya que sirve para responder a la pregunta D (en qué areas trabaja con esta organizacion),
aunque teniendo en cuenta que los proyectos pueden tener objetivos diversos.

En estas dos ultimas columnas se debe evaluar el nivel de detalle que se quiere recabar, dado
gue si se vinculan con muchas organizaciones es mejor que no explique demasiado
profundamente cada uno de los proyectos. Sin embargo, puede ser interesante conocer bien
los mismos para traducir esto mejor a las dimensiones que se quieren medir. En general, el
entrevistado se detendrd algo mas en la primera linea (con la primera organizacion
mencionada) y luego ird mas rapido.

El entrevistado puede confundir los proyectos con los espacios o ambitos de participacién o
cooperaciéon con otras organizaciones. Por ejemplo, una ONG podria confundir con un
proyecto su presencia en una mesa territorial junto con un SOCAT (lo que realmente seria un
espacio). Conviene insistir en la definicién de proyecto (actividad conjunta con responsabilidad
y objetivos compartidos).

También puede haber confusion entre dmbitos de actuacién y organizaciones. Para ello,
cuando surja una organizacion nueva (o que genere dudas), conviene indagar si se trata de un
ente con personalidad juridica, capacidad de decisidon propia y estructura gerencial (basta con
gue cumpla alguna de estas caracteristicas) o es mas bien un espacio de coordinacién entre
organizaciones. Registrar sus respuestas al margen del cuestionario.

Para el apartado E se debe recordar al entrevistado que, si no sabe la cifra exacta, nos interesa
mucho una estimacidon que puede ser en términos del porcentaje total de los proyectos.
Ademas recuerde aclarar si la cifra es anual o mensual. También interesa la respuesta a sobre
la organizacién responsable de la financiacidn, aqui se debe indicar la que tiene mayor
porcentaje primero y luego la(s) de menor porcentaje de financiacion.

Especificamente en la pregunta 2.4, quedan incluidos los proyectos que esté redactando o
preparando en conjunto con otras organizaciones. Es decir, se trata de una propuesta de
proyecto en elaboracion pero que actualmente no se esta ejecutando.

111



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

Pregunta 2.5a 2.8

Refiere a la organizacién y no a sus relaciones con otras organizaciones, sobre la contratacion
de personal. Puede responder mas de una. Sin embargo da pie a la siguiente pregunta sobre
redes de informacidn, vinculada a los recursos humanos y la capacitacién.

Para las preguntas sobre redes de informacion y conflicto (2.6 a 2.8) valen las aclaraciones
generales dadas anteriormente.

En la pregunta 2.7 se hace referencia a informacién que le pueda servir a la organizacion para
acceder a nuevas oportunidades de obtencidon de recursos, como nuevos mercados o la
apertura de llamados o licitaciones, o informacion técnica para el funcionamiento cotidiano. Se
trata de dos dimensiones bastante diferentes pero que se intentan captar en la misma
pregunta.

En la pregunta 2.8.B, se debe recordar que se deja que el entrevistado responda y luego se
codifica sin mencionar las opciones de respuesta.

Pregunta 2.9a 2.12

Luego se pregunta sobre proyectos especificos para jévenes (entendiendo jévenes las
personas de 14 a 29 afios) y, si los tiene, si lo(s) realiza en conjunto con alguna otra
organizacion.

Las preguntas 2.11y 2.12 se dirigen exclusivamente a las empresas (se salta a la 2.13 si se trata
de otro tipo de organizacion). Se pregunta si tienen politicas o acciones de responsabilidad
social empresarial (RSE), y de tener si la realizan en conjunto con otra organizacion, detallando
cudl o cuales.

Pregunta 2.13 a 2.15

La pregunta 2.13 se inicia con una introduccion: “Ahora le consultaré por su opinion personal
sobre algunos aspectos vinculados a las organizaciones del barrio”. La pregunta sigue el mismo
criterio que las anteriores de red. En tanto las dos ultimas preguntas del capitulo (2.13 y 2.14)
solo indican que se listen las organizaciones por las que siente mas confianza y las que, en la
percepcién del entrevistado, generan mayor iniciativa de proyectos en conjunto con otras
organizaciones en el barrio.

Caracteristicas del entrevistado

Este es el capitulo final de la encuesta. Se inicia diciendo que: “Hemos finalizado las preguntas
relativas a la organizacion. Para terminar le voy a hacer las ultimas preguntas” (o “ya para
terminar”).

Aqui es importante la pregunta 3.5, en que se solicita que detalle las organizaciones
(incluyendo empresas) en que trabajo antes de su trabajo actual.

Para finalizar se preguntara, sélo en caso que haya surgido una referencia a una organizacién u
organizaciones que no estan en el listado inicial durante la entrevista
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13. ANEXO II: PLANILLA DE SEGUIMIENTO DE CONTACTOS

La planilla de seguimiento de contactos se basa en la informacion de los contactos. Los
primeros cinco campos contienen los datos necesarios para contactar a las organizaciones y no
se requiere que el encuestador los complete (salvo que contengan un error que pueda ser
detectado por el responsable de la encuesta). El primer recuadro describe los datos con los
gue ya cuenta el encuestador o que deberd completar antes de comenzar los contactos:

N2 Form Organizacion | Codigo | Direccion | Teléfono | Mail

A continuacidn se presentan las columnas que permiten un correcto seguimiento de las
encuestas realizadas. Esta informacidn se deberd ir agregando en la medida que avanza el
trabajo de campo con los contactos a usuarios y la realizacién de las encuestas:

Fecha de contacto | Contacto1l | Contacto2 | Contacto3 | Estado | Codigo de Visitas | Observaciones

FECHA: de la ultima llamada.

CONTACTO: con quien se hablé. Esta informacidon es util para indicarle al
encuestado que lo ha llamado previamente asi como para saber los avances
realizados.

ESTADO: Indicar aqui el estado de avance o los resultados de la gestidn. Los
cddigos a utilizar son: 1. Incontactable, 2. Rechazo, 3. En espera, 4. Entrevista
agendada.

CODIGO DE VISITAS: Se registra el resultado final: 1. Entrevista realizada,
formulario entregado, 2. Entrevista a completar

OBSERVACIONES: por ejemplo se puede utilizar para indicar la fecha en que se
agendod la entrevista, o si el usuario esta de vacaciones, etc.
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14. ANEXO Ill: LISTADO DE ORGANIZACIONES A ENTREVISTAR

Tabla 10: Listado de organizaciones

Cooperativas de vivienda Mesa 2

Comision Fomento Jardines de Pefiarol

Policlinica Municipal Zully Sdnchez (Pefiarol)

)Asociacidon Fomento de Pefiarol Nuevo

Consultorio de drea Ana Cirigliano

Uruguay Crece Contigo

Consultorio de area Penarol Nuevo

Parroquia San Alberto

Policlinica Jardines de Pefiarol

Iglesia Bautista Fundamental Siloe

Club Isidro Fynn

Betel (Pefiarol)

Club Social y Deportivo Olimpo

Centro Cristiano “ciudad de la verdad”

Asociacidn Civil La Cachila

Union Ferroviaria

Activa FM 102.5

Comision de Fomento Villa Pefiarol

Jardin LOS GURISES

Comisién de Fomento Pefiarol Norte

Escuela N2 34 / 166

Leones de Pefiarol Viejo (Paso del Sauce)

Escuela N2 258

Covimt 1

Jardin N2 217

coviGU

Jardin N2 365

Liceo Secundario del Norte (privado, laico)

Liceo N2 40

Policlinica Odontoldgica de Mesa 2.

Centro de Lenguas extranjeras N2 5 Becam
Programa Cercanias - ETAF - Tacuru Motociclo
Centro Social Pefiarol (CESOPE) Bimbo
Club Uruguay-Pefiarol Cristalet

Club QOriental Coldn

Levaduras uruguayas (Terry y Fleischmann)

Movimiento de Jubilados y Pensionistas de Pefiarol

Sarubbi

Club de Abuelos de Mesa 2

Schneck

Biblioteca Mesa 2

Fabrica de Colchones DESEQ'S

Biblioteca Municipal Maria Vittori

Tubacero S.A. - Isolant

Museo del Ferrocarril - Estacién Penarol

Vindeluz S.A.

Sociedad de Amigos del barrio Pefarol

Quimica Gamma

Asociacién Uruguaya de Amigos del Riel

Carlos Cibils SA

Comision Especial Permanente del Casco Historico-

Fuente: Equipos-Mori (2013b). La base de datos contiene informacion de contacto ademas de
caracteristicas de la organizacién. “Mapeo de actores e instituciones en los barrios Pefiarol, Colén, Sayago

y Lavalleja”.
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15. ANEXO IV: FORMULARIO PARA APLICACION DE LA ENCUESTA

N2 Form.: Fecha: Encusstador:

Buenos dias/ buenas tardes. Estamos realizando una encuesta en el marco

de un curso de Facultad de Ciencias Economicas.

| L IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1. iCudl es la direccion de la organizacion? (Completar, si tiene dudas consultar)

Calle: Nuim.-
Entre Tel.:
Callel:

Entre Cal.:
Calle2:

1.2, iCudl es su nombre? (entrevistado)

1.3. iCudl es el nombre formal de la organizacion? (Completar antes)

1.4. ila organizacion se conoce con otro nombre en la zona? (Si difiere del

formal)

1.5. iEn qué afo comenzo a funcionar en el barrio?

1.6. iPodnia describir brevemente los objetivos de la organizacion?

1.7. iCugles son los principales problemas para su desarrollo?

1.B. iCuales sonm las principales actividades que realizan? (sdlo aplica a

organizaciones que no estan en el listado)]

1.9, iCuantas personas estan vinculadas a la organizacion?

) Volumtarios o iCudntas persenas han sido
Empleados(aszalaria o )
referentes beneficiarias/usuarias de la
dos o contratados) - .
barriales organizacion?
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i VINCULOS CON OTRAS ORGANIZACIONES

Ahora le pediremos que identifique a otras organizaciones con las que su organizacion mantuvo algin vinculo en el 2014, comenzando con aquellas con las que
COmparte o compartic infraestructura.

2.1 i5u organizacidn utiliza infraestructuras o equipamientos de otras organizaciones (por ejemplo local e instalaciones, transporte, equipamientos, u otros)?

A. Organizacion B. iCon qué frecuencia?

[

2.2 i5u organizacion presta o proporciona infraestructuras o equipamientos para las actividades de otras organizaciones?

A. Organizacion B. iCon qué frecuencia?
1
2
3
a
5
2
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Ahora pasaremos a preguntarle por los proyectos que desarrolla o desarrollé en conjunto con otras organizaciones en el 2014,

2.3 iPodria indicar con qué organizaciones participa o participd en algun proyecto o actividad con responsabilidad y objetivos compartidos y con financiamiento?
{por ejemplo pasantias de trabajo a jovenes, capacitacion en un centro educativo de la zona, etc.)

A. Organizacion .| D En general, ien gué dreas trabaja? (explicitar E. iMonto aprox. F. iQuién financia?
= .g brevemente) de presupuesto de | 1- su organizacion, 2-1a
= % los proyectos? otra, 3- ambos, 4-un
E s (mensual o anual) Tercero
& =

1

<>

3

4

5

[

7

8

9

10

2.4 iPodria indicar con qué organizaciones participa o participd en algin proyecto o actividad sin financiamiento? (por ejemple acondicionamiento de un espacio
publico, reuniones para plantear propuestas a temas de inseguridad, etc.)

A, Organizacion

B. Cantidad de
actividades

C. En general, ien qué dreas trabaja? (explicitar
sintesis de la respuesta brindada)

D. iCudntas personas
trabajan en las
actividades? (en horas
semanales)

E. iCuantas horas
insumen dichas
actividades? [ en
promedio)

=]

10
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2.5 iQué estrategias utiliza habitualmente para la contratacion de personal?{no leer, marque todas las que correspondan)

1. Aviso en perigdicos y llamados publicos

4. Bolsa de trabajo (registros internos o externos de candidatos a
QCUpar puestos)

2. Contratacion de empresas para seleccion de personal

5. Recomendaciones de trabajadores actuales de la empresa

3. Avisos en carteleras de la organizacion

6. Recomendaciones de terceros (personas de confianza)

2.6 if qué organizaciones consultan habitualmente para contratar personal, averiguar por referencias laborales u oportunidades de capacitacion?

A. Organizacion B. Tipo B. Frecuencia
1- contratacion de personal, 1- simpre que necesita,
2- para pedir referendas, 2-la mayor parte de las veces,
3- para oportunidades de capacitacion 3- la menor parte de las veces.
1
-
3
4
5
&
7
1

2.7 iQué organizaciones suelen informarle acerca de oportunidades para la obtencion de recursos o cuando tiene consultas técnicas?

A, Qrganizacion

B. Tipo

C. iCon qué frecuencia?

1- consultas técnicas para el funcionamiento cotidiano, 1- siempre que necesita,

2- pportunidades para la obtencion de recursos 2-la mayor parte de |as wveces,

(por ejemplo llamades o licitaciones) 3-la menor parte de las veces.

[X]

10

11
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2.2 Un aspecto que suele ser importante para los vinculos entre organizaciones es identificar la presencia de problemas o dificultades de diversa indole. Por lo tanto
nos gustaria saber iCon qué organizaciones han habido dificultades o problemas? (si tiene duda, leer los tipos de problemas de pregunta B.)

A, Organizacion B. Tipo de problema C. Resolucion
1-por recursos, 1- adin no resuelto
2-ambito de competencia, 2-alin no resuslto, pero con accones para resolverlo
3-politico, 4-personal, 5-comunicacién | 3-favorablements para su organizacion,
&-desinterés en la articulacion 4-desfavorablemente para su organizacicn
1
7
3
4
3
6
7
8
9
10
7

2.9 jila organizacion tiene actualmente proyectos o acciones destinados especificaments para los jovenes? iPodria darme una breve desoripcion?

2.10 ;ilos realiza en conjunto con alguna otra organizacion? iCudl o cudles?

1 4
2 5
3 6

(56lo a empresas, 5i no mencionaron acciones de RSE en las preguntas 2.3 y 2.4)
2.11 ila organizacion tiene politicas o acciones de responsabilidad social empresarial? iPodria darme una breve descripcion?

2.12 ilos realiza en conjunto con alguna otra organizacion? iCual o cudles?

1 4
2 5
3 6
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Ahora le consultaré por su opinién personal sobre algunos aspectos vinculados a las organizaciones del barrio

2.13 iCon qué organizaciones de la zona le gustaria relacionarse mediante proyectos o acciones cencretas ¥ no lo hace actualmente?

A, Organizacion

B. iPor qué no lo han hecho adn? C. iTiene planificade relacionarse o han
iniciade acciones para ello?

1-tiene planificado, 2-realizé acciones,

3- ninguna de las anteriores

(%]

2.14 iQué organizaciones de la zona le inspiran mas confianza?

2.15 iQué organizaciones de la zona han mostrado mayor iniciativa en la realizacion de
proyectos o actividades? (proyectos inter organizacionales)

a3

3 CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

Hemos finalizado las preguntas relativas a la organizacion. Para terminar le voy a hacer las ultimas preguntas.

3.1 #Cudl es su edad?

3.2 iCual es el maximo nivel de estudios que curso?

1. Hasta Primaria
2_Secundaria incompleta
3. Secundaria completa

5. Terciarig[Uni\rer:idad completa

4_Terciaria/Universidad incompleta

3.3 #Cudntos afios hace que trabaja en esta organizacion?

34 iCual es su cargo actual?

1. Directivo/Propietario/Socic

2. Gerente/Administrador general
3. Técnico

4 Contador

5. Otro (especificar):

3.5 JEn qué organizaciones trabajd antes de (nombre de la organizacion
entrevistada) ? Cite |35 cuatro Ultimas

Organizacion Meses

Hemos finalizado, le agradezco el tiempo dedicado a la entrevista. La informacion serd muy relevante con fines académicos y de politica publica.

120

FIN DE LA ENTREVISTA
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16. ANEXO V: LISTADO FINAL DE ORGANIZACIONES CONTACTADAS

Tabla 11: Organizaciones encuestadas

Organizacion Ambito geo. Tipo de org.
Centro Social Pefiarol (CESOPE) Pefiarol Organizacion social
Club Uruguay-Pefiarol Pefiarol Organizacion social
Asociacion Civil La Cachila Pefiarol Organizacidn social
Activa FM 102.5 Pefiarol Organizacidn social
Jardin LOS GURISES Pefiarol Organizacion social
Escuela N2 258 Pefiarol Programa social
Jardin N2 217 Pefiarol Programa social
Jardin N2 365 Pefiarol Programa social
Liceo N2 40 Pefiarol Programa social
Centro de Lenguas extranjeras N2 5 Pefiarol Programa social
Programa Cercanias - ETAF — Tacuru Pefiarol Programa social
Club Oriental Coldn Pefiarol Organizacidn social
Mov. de Jubilados y Pensionistas de Pefiarol Pefiarol Organizacion social
Club de Abuelos de Mesa 2 Pefiarol Organizacion social
Unidn Ferroviaria Pefiarol Organizacion social
Comision de Fomento Villa Pefiarol Penarol Organizacidn social
Comisidn de fomento Pefiarol Norte Pefarol Organizacidn social
Leones de Pefiarol Viejo (Paso del Sauce) Penarol Organizacidn social
Sociedad de Amigos del barrio Pefiarol Pefiarol Organizacidn social

Asociacién Uruguaya de Amigos del Riel
Biblioteca Mesa 2

Biblioteca Municipal Maria Vittori
Museo del Ferrocarril - Estacion Pefiarol

Comision Especial Permanente Casco Histérico-Ferroviario de Pefiarol

Comisidn Fomento Jardines de Pefiarol
Parroquia San Alberto

Uruguay Crece Contigo
Cooperativas de vivienda MESA 2
COVIGU

Iglesia de Jesucristo... Pefiarol
Centro Comunal N213

Policlinica Zully Sdnchez
Policlinica Jardines de Pefiarol
Escuela N2 166

Liceo del Norte

Municipio G

OPP Convivencia

Seccional 21

Policl. Sergio Hernandez(Mesa2)
MOTOCICLO

CRISTALET

BIMBO

SCHNECK

Deptal/Nacional
Pefiarol
Pefiarol
Penarol
Deptal/Nacional
Penarol
Penarol
Pefiarol
Pefiarol
Pefiarol
Pefiarol

Barrio cercano
Penarol
Pefiarol
Pefiarol
Pefiarol

Barrio cercano
Penarol

Barrio cercano
Penarol
Penarol
Pefiarol
Pefiarol
Pefiarol

Organizacion social
Organizacion social
Programa social
Programa social
Programa social
Organizacidn social
Organizacidn social
Programa social
Organizacion social
Organizacion social
Organizacion social
Gobierno
Programa social
Organizacidn social
Programa social
Organizacion social
Gobierno
Programa social
Programa social
Organizacion social
Empresa privada
Empresa privada
Empresa privada
Empresa privada
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17. ANEXO VI: REDES

Red de préstamo de infraestructura
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123



Dindmicas de desarrollo econémico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

202

g
o
o~

2036

-
i
=]
i

g 1013

/‘2053

P 2084

Red de problemas, dificultades o conflictos

124



Dindmicas de desarrollo econémico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

o
.w—4
~

1019_\..

2009

2016

1020

1015

2026

P05

53

B
_@3o10

g

Red de cooperacidn en politicas de jovenes y de responsabilidad social empresarial (RSE)

125

= o



Dindmicas de desarrollo econémico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

2055
§ 2039

3009

1067
2001

Red de percepciones

126

B

2008

1115



Dindmicas de desarrollo econémico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

500€ .
720¢8

414

Red informal -trayectoria laboral

127



Dindmicas de desarrollo econémico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

128

B8, go060

@0

g%

1005
054

:

1@

ey

g5

AZIOl



Dinamicas de desarrollo econdmico y social local en la zona de Pefiarol y areas circundantes

18. ANEXO VII: TABLAS

Tabla 12: Componentes débil y fuertemente conectados

Q Ne) %)
2 8 ¢ § 8. E 2
h © 3] Q Q wn £ o
05 o Ec 2 B o o = °
s 2 z = -} = o c S o
= e 2 ° e o c =
£ e £ o o =
mponen dbilmen
Componentes débilmente 4 1 6 6 6 3 7 1
conectados
Componentes fuertemente
17 15 25 14 12 17 14 57
conectados
Fuente: elaboracidon propia mediante Ucinet (Borgatti et al., 2002). Se reporta la cantidad de
componentes débil y fuertemente conectados a la red.
Tabla 13: Centro-periferia (con organizaciones aisladas)
Infraestructura proyectos informacion problemas politicas percepciones informal
C-C 0,246 0,639 0,211 0,250 0,143 0,169 0,083
c-pP 0,020 0,065 0,014 0,007 0,004 0,015 0,003
P-C 0,009 0,007 0,004 0,012 0 0,016 0,001
P-P 0,007 0,010 0,006 0,002 0,001 0,005 0,002
Fuente: elaboracién propia mediante la aplicacién Ucinet (Borgatti et al., 2002). Se reportan las densidades
intragrupos de las organizaciones centrales y las periféricas (C-C y P-P) asi como las densidades entre los dos grupos
(C-P y P-C). No se incluye la ultima columna “red total” debido a que por definicion no existen organizaciones
aisladas en esta red, de modo que seria igual a la Ultima columna de la Tabla 6.
Tabla 14: Organizaciones con mayor grado de entrada normalizado por red
idlabel Infra. Proy. Info. Perc. | idlabel Infra. Proy. Info. Perc.
Policlinica Zully Sanchez 0.042 0.092 0.036 0.179 | Plan Ceibal 0 0.031 0.018 0
Municipio G 0.063 0.062 0.107 0.107 | ANEP 0 0.031 0.018 0
Liceo N2 40 0.083 0.046 0.036 0.125 | Seccional 21 0 0.031 0 0.018
Centro Comunal N213 0.063 0.062 0.036 0.107 | Corte Electoral 0.042 0 0 0
Cooperativas de vivienda 0.083 0.031 0.018 0.107 | Liceo N2 23 0.021 0 0 0.018
Mesa 2
OPP Convivencia 0.021 0.077 0.018 0.107 | Jardin N2 217 0 0.018 0.018
AFE 0.083 0.077 0.018 0.036 | Comisidon Fomento 0 0 0 0.036
Jardines de Pefiarol
IM 0.042 0.046 0.071 0.054 | Parroquia San Alberto 0 0 0 0.036
INAU-Local G 0 0.062 0.036 0.054 | |M-Presupuesto 0.021 0.015 0
Participativo
Asociacion Civil La Cachila 0.042  0.015 0 0.089 | IM-Dpto de Formacién 0 0.036 0
Asociacion Uruguaya de 0.021 0.031 0.036 0.054 | ANII 0 0 0.018 0.018
Amigos del Riel
MIDES 0.042 0.046 0.054 0 | MSP 0 0 0.018 0.018
Club de Abuelos de Mesa2  0.063  0.031 0 0.036 | Club de nifios 0.021  0.015 0 0
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Jardin N2 365

Centro Social Pefiarol
(CESOPE)
Escuela N2 258

IM-Cultura
UDELAR

Movimiento de Jubilados y
Pensionistas de Pefarol
MINTUR

Escuela N2 166
Escuela N2 34

Comisién de Fomento Villa
Penarol
Tacuru

CcoviguU

Comuna Mujer

BPS
SOCAT(Mides)
Club QOriental Colén

MEC

CEIP(Primaria)
Ministerio del Interior
Centro Juvenil Salesiano

Activa FM 102.5

Sociedad de Amigos del
barrio Pefiarol

Biblioteca Municipal Maria
Vittori

FUCVAM

Liceo del Norte

Asociacion Civil Monte de
la Francesa
CES (Secundaria)

MTSS
INDA
Rotary Club Progreso

0.021
0.083

0.042
0.042

0.021

0.021

0.042

0.042

0.021
0.021

0.021

0.021

0.021
0.021

o O o o

0.031

0.031
0.031
0.031
0.015

0.015

0.015
0.015

0.015

0.031

0.015
0.015

0.031
0.015

0.031

0.031
0.031

0.015

0.015
0.015

0.015

0.015
0.015
0.015
0.031

0.018
0

0.071

0.036

0.018

0.071
0.018

0.036

0.036
0.036

0.036

0.018

0.018

0.036
0.036
0.036

0.054
0.036

0.036
0.036

0.054

0.018

0.071
0.071

0.018

0.036
0.018

0.036

0.054

0.018

0.018

0.018

0.018

0.018

Caminantes
Jardin LOS GURISES
Uruguay Crece Contigo

Colegio Creciendo
Socat Convivir
Policlinica Elio Sarthou
MVOTMA

Policlinica Jardines de
Pefiarol
Consejo Vecinal N213

IM- desarrollo
econdémico

Museo del Ferrocarril -
Estacion Pefiarol
Consultorio Pefiarol
Nuevo

Casa de Galicia

Comisién de fomento
Pefarol Norte
OPP

OSE

Iglesia de Jesucristo...
Penarol

Policlinica
Odontoldgica Mesa 2
BIMBO

Club Uruguay-Pefiarol

Centro de Lenguas
extranjeras N2 5
Programa Cercanias -
ETAF - Tacuru

Unidn Ferroviaria

Leones de Pefiarol
Viejo (Paso del Sauce)
Biblioteca Mesa 2
Comisién Casco
Historico de Pefarol
Policl. Sergio
Hernandez(Mesa2)
MOTOCICLO
CRISTALET

SCHNECK

o O O o

0.021

0.021

0.021
0

0.015
0.015

0.015
0.015
0.015
0.015

0.031

0.031
0.031

0.015

0.015

0.015

0.018

0.018
0.018

0.018

0.018
0.018
0.018

0.018
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